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»Komunale so nas s cenami lopnile po glavi;
Pomen komuniciranja z uporabniki javnih
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Somrey Komunale so nas s cenami lopnile po glavi

Marjeta Kralj
19. marce 2016 Stroski komunalnih storitev za tipi¢no slovensko gospodinjstvo so se v dveh letih skoraj podvojili.

C 2C. marec 2016 3:49 Razlog so tudi previscke cene, ki jih komunale zara¢unavajo, ker so v nevednih uporabnikih oéitno
= f Y @ odkrile priloZnost za prikrito polnjenje ban&nih raéunov.
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Lvecer se bodo pojavljale
plohe in nevilite, mozni
tudi mocnejsi nalivi

2min

Vi§je sodisée potrdilo
priper za Siska

10 min
KavGit zoenkial Se vstaja VAKCII BREZPLACN! KATALOG
selektor slovenskih
nogometasev

45 min p : AN ‘ \ - Priporo¢amo kar zdaj bersjc drugi
Proti domnevni logisticni ‘ i - = vz .. e
totki Nata v Kopru ze o ) i d o P' Zakaj je Damir C‘rncec
protesti problem za Marjana
51 min g 3 N i Sarca

: R INE T 3 - - 2313325
Nizozemski obvestevalci v
primeru Skripal prepretili L ; S
vdor v Svicarski - §ta]erska varda:
laboratori... ~ Dokument razkriva, da

zavaja kvecjemu SDS

Sioto Fuiden Ork Tipicno slovensko guspodinjstvo je ¢4 komunalne sloritve lela 2014 placzlo slabilh 620 eviov, kar je 2833889~

010 #video Urkan -
Florence dosegel Severno skoraj 5e enkrat toliko kot dve leti prej (390 evrov). Najbolj — za ve¢ kot irikrat — s2 je po nasih - . Y
Karolino izratunih podrazZic odvajanje komunalne odpadne vode. StroSek praznjsnja individualnih greznic in Ra5|s.t|‘cn9 ptepr'canja ¥

1ura e ; I ) . - . Damirja Crnceca v 140
malin tistilnih naprav se je podvajil, 7hiranje komurzinin odpackov pa se je podraZilo 7a polovico znakih

SarEev svetovalee za Prav nobena storitev se ni pocenila
nacionalnn varnost, ki je p 2122280
politién| aktivist

1 E8

L o TP e, | [T swnc - |




8. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA
Tradicionalni uporabnik

D

R
PARR

"
RS Y

|
\

| | ,\\é :

il
¢

nov prikljuCek okvare/ napake izredne potrebe




NEGA GOSPODARSTVA

’-!f —
(Navidezno) nasprotujoce si zahteve

visoko kakovostne,
zanesljive,
trajnostne
storitve

transparentnost in
odzivnost

nizje cene
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Spremembe na strani uporabnikov

Digitalen, povezan in druzbeno omrezen.

Zahteva po izbiri.
Opolnomoc¢en z informacijami in usposobljen za upravljanje s storitvami.
Zahteva po boljsi celostni izkusniji.

Difuzija tehnologij, ki plivajo na infrastrukturo.

2000a¢

Vir. PWC, 2016
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BEAND (M P by Tem Fithbunce
ZNOTRAJ MISLI UPORABNIKA

CAKAJ, NIKJER NE VIDIM
NASEGA PODJETIA ALl
KOMUNALE

MISLIM, DA JE NASA
BLAGOVNA ZNAMKA
PREMAJHNA, DA BI SE
VIDELA NA EKRANU

KOT KAZE IMA TA OSEBA
DRUGE PRIORITETE

KAJJE NAROBES TO
OSEBO, DA NE MISLI N
NAS?
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Poenostavljeni koraki komuniciranja

—

Identificiraj

\

Informacijski
sistem

potrebe varnost zanesljivost stroski
skupnosti

\

oblikuj
sporoCilo in
komuniciraj

vpletenost in pripadnost uporabnikov

druzbeni
mediji, splet
in aplikacije

storitve in dogodki in trzno kom.

intervencije interakcije in OJ
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Bistvo komuniciranja je...
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Zemljevid uporabnikove izkusnje
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Zemljevid uporabnikove izkusnje

UPORABNIKOVA
PRICAKOVANJA

presezeno - .
odprava pomanijkljivosti

o iskanje kontakta

Izvedba storitve
od2|v usluzbenca /\
zadovoljivo / \/ ¢as

javljanje pomanjkljivosti

cakanje na storitev

ponovna okvara

spoznavanje odnos slovo

porazno
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varne
vpletenost storitve in
izdelki

povezanost trajnostna
naravnanost

informacije

zanesljivost
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Poenostavljeni koraki komuniciranja

Identificiraj Informacijski

otrebe . i :
p varnost zanesljivost stroski narava sistem

skupnosti

-

oblikuj
sporoCilo in
komuniciraj

vpletenost in pripadnost uporabnikov

storitve in dogodki in Trzno kom. Drtiz.benl
in 0l mediji, splet

intervencije interakcije . -
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Kljucni stebri komuniciranja z
uporabniki

trzno
digitalizacija in kontaktne toCke komuniciranje n
pametne in interaktivni socialni
metrike mediji marketing

INTEGRACIJA
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Kljucni stebri komuniciranja z
uporabniki

digitalizacija in
pametne
metrike
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Digitalizacija in pametne metrike

00-14-22-01-23-

Waste management
Samsung

Infristructure Wit cooss to
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Kljucni stebri komuniciranja z
uporabniki

kontaktne tocke
in interaktivni
mediji
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Kontaktne tocke, uporabnikovo
potovanje in interaktivni mediji
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Kontaktne toCke, uporabnikovo
potovanje in interaktivni mediji

Z A el informacij obistite ¥ snaga
spledne stvani

Pisite na e-naslov na
snagali@snaga.si

Poklidite nas

Wi i
Nc$f\ﬂgﬂ,s] Na voljs smo vam na telefonski Stevilki
We.mojiodpadkisi 0147796 00.

Wi, ; <
Wel.ponoviauporaba s j Spremljajte nas na nasi
Facebook shvani in
TwiHer profila

www.facebook.com/Snagaljubljana

v https://twitter.com/Snaga_reuse
Pisite nam na naslov
Snaga, d. 0. 0., Povietova ulica 6, 1000 Ljubljana.

Obisite nas Center za podporo in pomol upovabnikom

vsak delavnik od 8.00 do 14.30, ob tork h do 16.00 na Povietovi 6 v Ljubljani.

Vesodi bomo vas¥gA
oIS A




8. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

Kljucni stebri komuniciranja z
uporabniki

trzno
komuniciranje n
socialni
marketing
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Opredmeti
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Vir: American Water
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Skrb za vizualno podobo in
pojavnost

komunala
Voc ‘ Komitinals KOMUNALA k()f][:lll‘lﬂlﬂ
KOMUNALA V Novo mesto d.o.o. RIBNI CA SR 1956
V sevnica
@ LoskaKomunaLa  KomGma D
el /Komunala s ‘ L N/
KOMUNALA Komunala KOéE\/je Brezice d.o.o.

@KOMUNALA{H‘W\‘ _ [ ] .’ ...... o,
SLOVEN] GRADEC \ komuna’a ’ :.- /\".""“,
~ § ' KOMUNALA
= i §2;
)

L JPKomunala

Ilirska Bistrica, d.o.o.

komunala ptu|

@, Ao
.><. KOMUNALNO
komunala @ PovETE
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o)

komunalametlika KOMUNALA ZAGORJE, d.0.0.

A d ' Komunala
e izola - isola 2 RIJ/ Brezice d.0.0.
. T— . s | egrin Nova Gorica d.d. ae kol Eijisto widoibecnniohts bt okt
Moja dolina - Zista in prijaznal ok """::n::': Vi éo/)om;fga [0 75
\ 5 WMmUN q ¢
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A o0 Snaga Komunala Kranj : JAVNO PODJETJE d.0.0
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P KOMUNALA TRZIC doo.

PREDNIK

Javno komunalno podjetje

‘KOMHNALAQ Vd JP Komunala

LASKO Cerknica d.0.0.
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Vse je (lahko) medij

Komtinala SWW
Komunala
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io do vologs praga

KOMUNALA NOVOMESTO....

Kornunala Novo mesto d 0.0, Podbeviiora 12, Novo mesto
OBVESTILO

Komunala Novo mesto d.0.0., obveé&a prebivalce ob&in Novo mesto, Sentjemej, Sko-
cjan, Mirna Peg, Dolenjske Toplice, Zuzemberk, Straza in émarjeé,ke Toplice,

o poteku akcije
ZBIRANJA NEVARNIH ODPADKOV 1Z GOSPODINJSTEV.
Terminski plan:
I.OKAS'FIJA DATUM Oll)”-uno MESTO ZBIRANJA OBCINA
01 01.10.12 08.00-11.00 Zeleznitka postaja - Biréna vas NOVO MESTO
02. 01.10.12 11.30-14.30 Pri gasilskem domu Stranska vas NOVO MESTO
03. 01.10.12 15.00-18.00 Zadruzni dom na Ursnih selih NOVO MESTO
0d. 02.10.12 08.00-11.00 Parkirisée na Grajskem trgu 2UZEMBERK
05 02.10.12 11.30-14.30 Parkirisée pri 03 Dol.Toplice DOLENJSKE TOPLICE
06. 02.10.12 15.00-18.00  Parkiriée pri O3 Vavta vas STRAZA
07. 03.10.12 08.00-11.00 Parkirise pri 03 Stopice NOVO MESTO
08, 03.10.12 11.30-14.30 Pri gasilskem domu Dol.Kamence NOVO MESTO
09 03.10.12  15.00 - 18.00 Parkirisée pri 05 Mima Peé MIRNA PEC
10. 04.10.12 08.00-11.00 Pri gasilskem domu Ototec NOVO MESTO
11 04.10.12 11.30-14.30 Pri gasilskem domu Brusnice NOVO MESTO
12. 04.10.12 1500 - 18.00 Pri gasilskem domu Orehovica SENTJERNEJ
13 05.10.12  08.00 - 11.00 Pri gasilskem domu Smarjeta SMARJESKE TOPLICE
1. 05.10.12 11.30-14.30 Pri gasilskem domu $kocjan SKOCIAN
15. 05.10.12  15.00-18.00 Pri gasilskem domu Sentjernej SENTJERNE)

MED NEVARNE ODPADKE SODIJO:

* odpadna olja
odpadna $kropiva, zdravila in drugi fitofarmacewvtski pripravki

+ odpadne barve, laki, topila, smole, lepila, hladilne tekocine, kiti,

kozmeticni izdelki
 onesnazeni sodi-do 200 |
* svinéeni akumulatorji in ostali baterijski viozki
* ostale kemikalije iz gospodinjstev
* zaoljene krpe, filtri, onesnaZena zas¢itna sredstva

DODATNE INFORMACIJE NA TELEFONU 3T. 39 - 32 - 564

14 Vi mesednk

#t 87, soptembar 2012
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Predstavljaj

Komunala v letu 2017

a s pitno vodo
‘ O

Odvajanje in
‘ ciscenje odpadnlh

~ " | splo3na komunal .
’/7,4 .. .
L)

dejavnosti

uposlanlh

Komunala

& Novo mesto d.o.o.
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Poenostavi nacin komunikacije

Komunala Kranj

Odpadki, za katere morda niste vedeli,
kako z njimi pravilno ravnati

Odpadno jedilno olje s
Sodi med odoadke, 3 katerimi je colrcbno ravadi pravilno in odgaworno. Ob nepravinem odlageni oziroma od
sranjevaniy tkoduisio rotemu okoljy, Odpadne jedilne olje je prepavedanc odlogati v xabojnike xa
meiane odpodke in zobojnike xa loéeno thiranje odpadkov, olje je prepovedanc hivati v od-

1ok ali kanalizacijo. Ce to storimo, naredime okelju in naravi, poslediéno tudi sbi, ogremns kode. Ce pride

slje v s1k 5 pachaln o, enasrali vodo in 1ske podtalnice ni moé o2t Zasmijof jo podatek, da 1 kapjca oja
cnzinad | miljon |ivew vede. Podabno veja tudi zo onesazevarie prai

Domo odpadne jedilne olje viijemo v plastenke ali v stekienice oz. v karerokol drugo primerno
embalaio. To zaéasno hranimo v kleti, garati in ko se nabere veé odpadnegajedilnega olja, go
edpeljemo v xbirni canter zo loZeno xbiranje odpadkoy, kier go brexplaéne oddame. Lofenc
moramo rhirati tudi hidroviiine olje, motarno, strojno in ostala mazalno olja ..

Odpadna elektriéna in elektronska oprema |
Velika alemantav in materdala, iz kemrih e sestavljeno bela sehnika, gospodinski sparml in esloa
elekirizng in elexironska oprema, se Ichio credsla. Aparatl in naprave, rabavna elektroniks,
mobiteli ter druga oprema vsebujejo tudi nevarma snevi. Ca 2 njimi ne rvname pravilno,
iabko Zkodujejo skolu in ogrozjo zdrave judi. Zat je pomembno, do te cdpadie adlozma laéena |
v tbimam cerry 20 loSsad zbironje odpod g —
wov. Ob nakupu nove elelironske apreme o

*govec of poinwialec dolfan sprejet ars

aloktrensio opremo. €e (@ oprema le uporab- ’]

63 fables prcioke olf podonie tiskean W Q ‘ h }

poebuje. Med opremo sedijo: mal in velk

gospadniski aparat, roéwnalnizka oprema,

Slkiriéna 1 oloborsk OpmE; prEG 25

zsvelljavo, ‘grods, zebavia slekiroriko -k
Zdravila

Vaikokrat s zgod, do zdravil ne porabimo do wnca. V iskem primens morams poskrbefi
wnlala no varnem. Nikeker odpadnih zdravil ne smeme odlatiti v zabojnils in ne v
stroniséna ikoljka, Z sdpodnimi zdravii morama ravnati ket 2 nevarnim odzadkom. Odpadna
il loho pradom v lekomah in tudi v Zoimers cermu 20 leZene Zsiranje edpadoy af v desu
ke je Zoiranja nevamik odpadev. Zdravia so draga. zato poskrbma, de jik tomo zawgi éim manj.

Gradbeni odpadki

Sadipp med posebne odpadie, 270 ih marame odiagatl ls2ano. Manjle wliéne gradoenh
edpadkon lshio oddsre v zbirrem contru, kiee brszploZao sprejemaio do | .3 teh cdpod-
wov enkrat na messc. Co mate vadje bol Xire gmdbenih cdpadkow, pil Kamunall Kean|
aciamete zabojrike. Odocite se ‘abko za najem 5, 7, 10, 12, 15 ol celo 20m3 zabopike.
Zabojik loako najomate tudi za vel dri

Odpadne avtomobilske gume

Ne sodijo med komunalne cdpatke, zate jh meramo od adis ledens. Vaake gospediniste lohke
brezglotino adda do pet gum (b plalii) dwkres naleo v zhenem contry, Nikakor jih ne smema
odlagati v naravi in ne sefigati. Ob menavi ozioma nakupy nodh cvomablskh gum labke
sora pustmo pi volkenizars

0] &“@qﬂﬂ. D DOPADKE

vt e,
e .

EMBALAZA
IZSTEKLA

STEKLENICE

KOZARCI

PAPIR I PISARNISKI asopis]
RIPEIA MATERIAL

REVUE

g N
meaan o
& PAPIRIA |
[N KARTONA

A RTOMSKA EM BALAZA PLASTICHE FOLUE
ZATEKOCINE- TETRA PAK

POKRWVERE

PLASTENKE

OSTALL EMBALAFA
EUMET W

PLOZEANKE
14 KONZERVE

OSTANK HASHE TRAVA JUCNE LUPINE
e T A BRI
el PTG

ZEVLI LONESK

amaNEAR
VA T




Osredotoci se na ciljno skupino

ABECEDNIiK
ODPADKOV
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Pojasni

WHY WATER RATES

KEEP RIS N[i

COLUMBIA UNIVERSITY STUDY SHOWS THAT U.S. WATER INFRASTRUCTURE s
IS TRAPPED IN A RECURRING CYCLE OF DEBT AND RATE HIKES

INFRASTRUCTURE

=

The nation’s drinking water infrastructure
is deteriorating and requires
more than $1 trillion in investment
to fix pipes over the coming decades.™

AVERAGE INCREASE
FROM 2000-2010

CONSIDER ALL SOURCES
CONSERVE OUR RESOURCES OF REVENUE
AND MANAGE FOR LONG-TERM

SUSTAINABILITY

IMPROVE OPERATIONAL
EFFICIENCY AT THE NATION'S
WATER UTILITIES

N 4

EXPLORE ALTERNATIVE
RATE STRUCTURES

GrowingBlue 6 ¢

*As surveyed by the Americ
Water. Economics. Life.

Works Asscciation (AWWA).

www.growingblue.com

Z doslednim loevanjem odlagamo manj
odpadkov in tako zniZujemo ceno ravnanja z njimi,
kar se pozna tudi na nadih poloZnicah. Zaradi
povecanega delefa loceno zbranih odpadkov
in manjiega delefa odloZenih odpadkov smo
v Snagi decembra 2014 vsem uporabnikom
izdali dobropis v vidini decembrskega racuna za
ravnanje z odpadki.

V ceno ni vkljuceno
zgolj praznjenje
zabojnikov, temveé
Sirok spekter storitev
v sklopu ravnanjaz

odpadki.

Snaga svoje storitve obracuna glede na velikost
zabojnikov za preostanek odpadkov in za bioloske
odpadke ter povpreéno meseéno pogostnost
praznjenja zabojnikov. Na ceno, ki jo placate
uporabniki, ki Zivite v blokih ali vecstanovanjskih
hifah, poleg velikosti zabojnika in Stevila
praznjenj vpliva $e Stevilo oseb v gospodinjstvu
ali drugo merilo, ki ste ga doloili uporabniki ter
upravljavec vadega vedstanovanjskega objekta

T Moo stiten zabejnikov,

zAmNAVA poskodovanik
zo\bg]lukw
Uittonie zabojnikov za bio
sdpadkey;
Zhivanje oApadkov v
zbivalnicak;
Aedovanje zbivik centrov
odvoz Kosovrik odpadkoy;
s Lan

::;‘ koMM\lmk on\yo\o\‘kw
in njikova P"A'S'\ v

wo;
Zbivanje nevarnit

Apadioy, :
LAsou\Jw odpadkov i

f"mJ‘ v pred
+ odlaganje:

Nacionalna zakonodaja (Uredba o ravnanju z embalaZo in odpadno embalaZo) doloéa, da morajo
javna komunalna podjetja embalaZo (plastiéno, stekleno, kartonsko) brezplaéno predati drutbam 2a
ravnanje z odpadno embalaZo. Te z embalaZninami, ki jih plaéajo proizvajalci in uvozniki embalaZe,
plaéujejo predelavo.

Snaga po trinih cenah lahko proda zgolj troje — papir, kovino in akumulatorje, pri éemer prihodki od
prodaje zniZujejo strodek na polonici, ki jo placate uporabniki.
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Daj navodila

Napotkiiza

&isto do vasega praga

STEKLO

STEKLENICE IN
STEKLENICKE,
KOZARCI IN KOZARCKI ZIVIL
TERPUAC.

EMBALAZA

PLASTENKE, KONZERVE IN
PLOCEVINKE,
TETRAPAK EMBALAZA,
PLASTICNE VRECKE,
PLASTICNA IN ALU FOLLIA,V
KATERO SO ZAVITI IZDELKI,
JOGURTOVI LONCKI IN
PLASTICNA EMBALAZA
SENDVICEY,
EMBALAZA 1Z STIROPORA,

OVITKI CDJEV IN DVDJEV.

|

PISEMSKE OVOINICE IN PIS
ARNISKI PAPIR,
CASOPISI IN REVLJE,
PAPIRNATE VRECKE,
KARTONSKA EMBALAZA.

OLUPKI SADJA IN ZELENJAVE,
OSTANKI HRANE,
POKVARJENA ZIVILA
(BREZ EMBALAZD),
PAPIRNATI ROBCKI IN
PRTICKI,
KAVNI FILTRI IN CAINE
VRECKE.

PREOSTALI
ODPADKI

ZAMASCENAINZZIVILI

ZAMAZANA EMBALAZA,

RAZBITA KERAMIKA IN
PORCELAN,
ZARNICE




Izkoristi kar imas
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REBNJE 4se

) & 1FSOMUN/\LI\ OBRACUN KOMUNALNIH STORITEV ZA DECEMBER 2015

RACUN 3t. 10-10-160001234 izdan v Trebnjem, dne 10.01 2016

Goliev trg 9, 8230 Trebnje, T: 07348 1260, - 073481282 paiyn izdal: Branka Moz  ZOI: C2F7859A192645096B5C579533D1£288

| 1D 20 DDV: 51 96007438, Moticns 2t S243858

= Storitev je bida opravijena od 01.03.2016 do 31.03.2016

I Odjemno mesto 2t. [1234 Meriina neprava 3t. 2413 PROMAG 51 DN 80 Obracunska vrednost

| e — Steostane 21102015 m3 pombe vodez
Naslov Novo ztanje 31012016 441800 m3

| _ g 5 00,00 m3 December 2015
Seevilo oseb 5 Porba na merilniku [popi)] 134,00 m3 138,00 m3

I
l

Vodarins 550 11 078 95 858
Omreznina vodarina 550 1 5,5112 85 55112
20%
(ODVAIANJE IN CISCENJE KOMUNALNIH ODPADNIH IN PADAVINSKIH VOD 14,6032
oo N e e . Lt b e STV
Ocvejanje odpednin vod 6.0736
Odvejanje odpsdnin vacs 550 11 0,2622 95 5842 6€
Ornreznine odvajany dnih voda 550 1 3,1894 85 31694 25%
GZZenie odpednin vod 35296
&Zenje odpednih voda 550 11 05708 95 62788
Ornregnina Zistenje odpadnih voda 550 1 167 95 167

Oleoliska chajatev zarad| ochiafanis odsadnh vods 550 11 0.0528 o 0.5808

it

4
3063 4
Infrastruktura zbiranje KO 550 30,63 0,004 85 0133772 50%
Obdelan 4413783
Obdelsvs KD 3573 0243 S, 0.858239
Infrastruktura cbdelava KO 550 30,63 85
Cisganje 1759780
Odiaganje 550 30.63 0,0138 95 0,422684
Infrastruktura odiazsnje 550 3063 0043 85 131708
Odvaz biclezkih cdpadior 4413783
Zbiranje biclozkih odpadhov 550 15 0,1989 85 29835
Infrastrukturs zh'mgs‘ bialazkin codpadkoy 85

| g Na transakoyzks mcun: SI156 5000 0000 0305 427 DOV csnowna stognja 22% __ Osnova ooV

|
[
[

Orsltu
1“’4!‘

Platnik | skiic 5005160007211 Zamudre obeest!

DOV mllana 95 Osnove 38118305 DOV 3621256
Nogrov dwtro evidonco  Osnowe 03805 ooV

Sifr 5006936 Strobld
1D zm DOV__SI96907436

ey v 309,701 FUR. KOMUNALA

o wigsana pe
2

2 paivnsdon chwesti v tady 5 13 Zhencm PIDOV s cholie dugatve v sklady & 36, Tenoen ZDOV-1 THREDH L tae

G EE
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VKljuéi

| N
= : \
q wxg,  MOUL PRIJATELUL SMET NJAKL
 — VESELL VASIH  ODPADKOV,

JAZ PA TUDIL!
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Ozavescaj

Vsak od nas potrosi 43 kg
naravnih virov na dan.

N o e T,
\, \/ \| N\ i
/ { 4

Z/\ A -

nn‘.resru péenscn‘zammu -

: IBIO,'ODPADKOV\-‘

Porabimo vec¢ kot imamao...

INFRASTRUKTURA
BLED
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Spreminjaj vrednote

www.snaga.si
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Opominjaj
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Argumentiraj

| BB
TON KOMUNALNIH J .‘

46% mesanih odpadkov v

ODPADKOV / LETNO
28% loceno zbranih frakcij i .0
21% bioloskihi odpadkov W =

. 6%kosovnih odpadkov W ALI / : S ’
MARIBOR S . ( \ MARIBOR BREZ
SORTIRNICO SORTIRNICE

© 77% RECIKLAZA

© 48% RECIKLAZA
@ 44% ODLAGANJE

O 8%SEZG

SORTIRNICA ‘ PREVZEMNIK

3,6 mio ostanevMB - 36 mio/stro$ek na leto

@ 14% ODLAGANJE

O 9%SEZG




UNALNEGA GOSPODARSTVA

’:’:' BT

Sodeluj, spreminjaj in utrjuj navade

SKUPAJ ZA BOLJSO DRUZBO

o
ponovnaURot aba.S

PLITE JO YSAX DAN

SLOVENSKA KOMUNALNA PODJETJA

NEPOGRESLJIV .',,' {N A
PRIROGNIK .MW‘";}&?"‘;. \ ,n..a} m
ZA MANJ . :q 33331'1’"
ODPADKOV, M' iyttt
ODGOVORNEJSO gt ighae

\
PORABO, "“f"," it “' .om'?,a; "i
KAKOVOSTNEJSO ".'“."‘ WA

- VODO IN R —— 0 ﬂ"""m""".tm

BOLJSE ZIVLJENJE . :" :-m',',"-“"
Gospodarska SKUPAJ ZA BOLISO DRUZ80

......

zbornica am &
()
Sloven||e asw , A
Zbornica komunalnega

gospodarstva SLOVENSKA KOMUNALNA PODJETJA
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Kaznuj
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Nagrajuj

¥ snaga

VAM ZEU
DOBRIH NOVIC POLNO IN ZAVRZENE
HRANE PRAZNO LETO 2015.

Novo leto zacenjamo z dobro novico.
Ker ste celo leto odlitno loéevali odpadke, vam poldanjamo
znesek decembrske polaznice. Hvala, ker smo skupaj najboljsi.
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SRS
Cestitaj

Vsem uporabnikom nasih storitev in vsem
poslovnim partnerjem Zelimo
vesele praznike, obilo zdravja,

osebnega zadovoljstva in poslovnega
optimizma ter vse dobro v novem letu.
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R

Vzpostavi interakcijo

_/ 5 bomenals oolas - Bkl XY &8 Micotoe pomolnk - K
< C @ Nivara | www.komunala-kocege si/medata

B Aplicncie ¢y WriteMaps

navodila

Spletna stran upcrabija piskotke. Stopnjo zasebnosti lahko po 28l spremenite. - podrobnost

—_— = -
s a < MWemeas 05 (FoPMedctar pomotnike | XN | P4 Tempime-prezentaci.. |
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ove

IN¢

c C | @ Varno | https;//www.facebook.com/Komunala-Novo-mesto- %8 @ :
1 Aplikacije ¢k WriteMaps | Corpore Uvozeno ww Fototeka - Fototekz - = Browse > Int'l Typog Create Ads 89 statanalize SUPER- [} The Art Story: Moder [Y) bronn predmet Issue Management P oviNusl &9 Statwiki »

I _ £ )| Komunala Novo mesto Q &P Kement  Domov re -
INSTANTNE IGRE vee

CEDALJE PRILJUBLJENEJS

RHO

TVOJE STRANI

Komunala Novo

mesto KER STE BILI Z NAMI.

€D csr communication ... ¢

Iemeanet 2
Domov
CONTACTS
Objave
Wb VSeEmije 3\ Sledi | Delizdrugimi = - Poslji sporoCilo ‘ N. Bilge Ispir .
Videi
Fotoqran #' Ustvari: Post g SRS °
Vizitka Homunala letu 2017 ‘ Milena Préa .
Skupnost \T ¥ Napsi o
[ Lo miiad ﬂ Mojca Kienoviek Pod... »
Dogodki ..‘ P ——
& y B Zan Majcenovit
1 o e A BB Fotografijani... & Oznai prilat... © oviavi lokaciio ‘ J .
VIZITKA KOMUNALA NOVO ME
== . . = Obiaino odgovorineka) minut ” Tanja Kuar .
Poslovno porotilo 1
Objave P \ j{, Sabrina Nolan .
136 zaposlenih je skrbelo zz
_ Oseba Komunala Novo mesto je delila povezavo izvajanje petih obveznin gos ‘ Vesna Osterman .
T un-e javnih sluzb in trznin .
] P ) c Bodtjan ZagoZen

DOLENJSKILIST.SI

Cistili v Kronovem in v Beli Cerkvi

Obgina Smarjeske Toplice se je skupaj z

lokalnimi drustvu v soboto pridruzila

vseslovenski akciji Ogistimo Slovenijo. Skupnost

SKUPINSKI POGOVORI

@ \Visoka odzivnost na spor

T enhancing-the-util..psf ~ | H

_URN_...pdf A

. .|
.. |['PI Template-... |

T ——
@) Untitled
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Sponzoriraj

5 o‘% 5

*®  Slovenija

(0 /"/

mag. M ::1,[,”4'#.' NIK: —-_:,»l,:, 4 N ‘l

»ZENSKE ZNAM

IZBRATI PRAVOR '.\'X‘Amw/w poda rja

MERO DIPLOMAGHE!* ™", +
; £ : o 1

ODDELEK ‘ y y
PRODAJESE 1*
PREDSTAVI

ZvAN1 © SAU D (RMAEHI k""' et
EVA CERNE " okol A s
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Bodi zvezda
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Ustvarjaj dogodke

13. PRIREDITEV
OB DNEVU ZEMLIJE

s @

{r@ NOVI TRG, NOVO MESTO
petek 20. april
od 9.00 do 12.30 ure

PROGRAM NA ODRU PREDSTAVITVENE ~ DELAVNICE
IO SPORTNE ANIMACUE
ROBI ERIAVEC DOLENJSKIH
MAJA KOKOL OSNOVNIH 30L,  druzba ZEOSS
DRUSTEV IN ETRANSFORMER
Bl o0 ORGANIZACL
\ NOVOMESKE MAZORETE MINI PLANICA
NTER ZA PRIPRAVO) %
* gEKUNDARNIH SUROVIN MAR‘ OR BaL
-
g ANNSBO
@ A‘ s éﬁ“‘”.. ‘::! Vicenop

VSTOPNINA — Zep zamaskov
wve€ informacij - hitp://eko.komunala-nm.si
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Motiviraj

f*f Sobota 8 aprll 20I7 ob 9 OO
i Vlprimerd sebeps vremetia bo skl sobeto 15:4.201 /A8

Oc:stlmo GE e e e
S e \Z)
e ;KOEGVSI(O ':,i.'. R Y PR @ kotevsko

oeting xodevie Dhnaias 1ty Keleap Komunaio Kxcqe

- 2017 -




Zastopaj stalisca

CLOVEK ALI NARAVA-KDO IMA BOL) PRAV?

w‘i -bl“
I oy
N /"‘ l

Gregor Klemengic, Sebastijan Zupanc,

Pogovorno oddajo bo povezoval Slobodan Jovic, novinar in urednik.
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e (

Lansiraj ideje in ekvivalentno
menjavo

|
nmu KOMUNALE

Intervju z direktQEy
Komunale Brezic
Aleksandrom Zup@néicem



ALNEGA GOSPODARSTVA

Dokazi trajnostno naravnanost

RCERO LJUBLJANA
REGIJSKI CENTER ZA RAVNANJE
/ ODPADKI LJUBLJANA

% Ya OhubbiiR i e

obéin
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Repozicioniraj

\wkomunailko
i

—

1 | —
. .5 Ko UDARI NESNAGA,

<k

Od smetarjev do
varuhov narave

INTERVJU Okolju najbolj prijazno naselje
»Komunalna podjetja bi v letu 2017 je Kr3ka vas
morala ljudem placevati

za odpadke«

Nagrajujemo vase ideje
NATECAJ SANJA LONCAR

Odpadno je prodajno Eko iz Cila in Kitajske ali
lokalno iz sosednje vasi?

Mkomunala
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B

razvijaj trzne poti
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Uvajaj nove storitve
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Razvijaj svoje medije

EREREN

Glavna so-pokrovitelja

PODPORNIKI
Poslovna boginja dr. Spelca Morojna, Radio Maribor, Demago,




LNEGA GOSPODARSTVA

Povezanost ozavescenosti,
zadovoljstva in lojalnosti uporabnika

kakovost
interakcija
komuniciranje

kompetentnost
informiranost
interesno delovanje

ozavescenost zadovoljstvo
uporabnika uporabnika

vpletenost in
lojalnost
uporabnika

naklonjeno mnenje/imidz
zaupanje in ugled

nizja cenovna obcutljivost
pripravljenost placati vec




Komunalno podjetje kot sredisce
skupnosti

druzba

delezniki

komunalno
podjetje

uporabniki

narava
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Namesto konca

You cannot not communicate. Every
behavior is a kind of communication.
Because behavior does not have a
counterpart (there is no
anti-behavior), it is not possible not
to communicate.

— Paud (,Uatj/awéc/z —

AZQUOTES




