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OBSEG PREDSTAVITVE 

• Kratka predstavitev podjetja. 

 

• Kazalniki spremljanja poslovanja, kot uvod za izvajanje ankete 

zadovoljstva. 

 

• Predstavitev ankete zadovoljstva občanov. 
 

• Izvedeni ukrepi na osnovi izsledkov ankete. 

 

• Posredni vpliv na zaposlene in anketirance. 

 

• Učinki na poslovanje podjetja. 



ORGANIGRAM PODJETJA 

Število zaposlenih na dan 31. 12.  2017 je bilo 85.  
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  SLUŽBA ZA KONTROLING IN IT 
    

DELOVNA ENOTA KANALIZACIJA 
    

  

          

                      

  
SLUŽBA ZA SPLOŠNE, 

KADROVSKE IN PRAVNE ZADEVE 
    

DELOVNA ENOTA VZDRŽEVANJE 
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  FINANČNO RAČUNOVODSKA 
SLUŽBA  

    DELOVNA ENOTA POKOPALIŠKA IN 
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  SLUŽBA NABAVE 
    DELOVNA ENOTA PRISTANIŠKA IN 
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PRIČETEK CILJNEGA SPREMLJANJA 

KAZALNIKOV POSLOVANJA V LETU 2011 

Zap. 
št. Predmet poročanja 

Realizacija 
2010 

Letni cilj 
2011 

Realizacija 
2011 

Realizacija 
2011 / 

Letni cilj 
2011 

Grafični 
prikaz 

  
RAVNANJE Z ODPADKI 

        

 

1 
Ločeno zbrani odpadki (v 
%) 

17,6% 25% 29,9% 119 
 

1.1 
Bio razgradljivi odpadki (del 
ločeno zbranih)  (v %) 1,3% 5% 6,39% 127 

 

2 
Mešani komunalni odpadki 
(v %) 

82,4% 75% 70,1% 93 
 

  
KANALIZACIJA 

      
  

 

3 
Prečrpana voda Izola (v 
m3) 

1.124.915 1.100.000 1.122.149 102 
 

4 Praznjenje greznic (število) 63 80 80 100 
 

5 
Čiščenje kanalizacije (% 
vseh vodov) 

62% 75% 76% 101 
 

  MEHANIZACIJA     
 

6 Izkoriščenost opreme (v %) 38% 50% 60% 120 
 

7 
Povprečna poraba goriva (v 
l/100 km) 

/ 35 31 88 
 



PRIČETEK CILJNEGA SPREMLJANJA 

KAZALNIKOV POSLOVANJA V LETU 2011 



KAKO DOSEČI ŽELENE REZULTATE 

 

 

  

 

 

• POSLANSTVO PODJETJA 

 Vzorno opravljanje gospodarskih javnih služb na območju Občine Izola s 

storitvami, ki bodo kakovostne, konkurenčne, oblikovane po meri 

uporabnikov, prijazne do okolja in učinkovite z vidika porabe finančnih 

sredstev. 
 

• VIZIJA PODJETJA 

 Vizija Komunale Izola je postati ekološko usmerjeno, napredno, sodobno 

tehnološko opremljeno in razvojno naravnano javno podjetje. 

 Skupaj postati boljši. 
 

 

CILJI  S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Attainable, Relevant/,Time-related) 

 

 



• Ugotoviti kako tehnična in poslovna rast podjetja vplivata na kakovost 

storitev v očeh občanov. 

 

• Ugotoviti pomanjkljivosti obstoječega načina dela ter načine kako ga 

izboljšati. 
 

• Izobraževanje in informiranje uporabnikov storitev z možnostmi, ki jih 

podjetje ponuja. 

 

• Predstaviti področja dela podjetja ter ugotoviti njihov vpliv na 

zadovoljstvo porabnikov. 

 

• Ugotoviti povezavo med ukrepi podjetja ter kakovostjo storitev. 

TEMELJNI CILJI ANKETE 



 

• Analizirati zadovoljstvo uporabnikov s storitvami po posameznih 

področjih dela komunalnega podjetja. 

 

• Spoznati splošno zadovoljstvo občanov s ponujenimi komunalnimi 

storitvami, tudi kot odgovor na subjektivne ter pavšalne ocene 

posameznikov. 

 

• Na osnovi ugotovitev ankete, prilagoditi procese dela na način, 
da bodo bolj prijazni do uporabnikov ter poslovno učinkoviti. 

 

TEMELJNI CILJI ANKETE 



RESEN ODNOS DO ANKETE 



METODA ANKETIRANJA TER VZOREC 

• Oblikovan vprašalnik z vprašanji zaprtega tipa. Vprašalnik sestavljajo 

trditve, pri čemer je lestvica strinjanja med 1 – 5. 

 

• Metoda anketiranja:  terensko računalniško podprto anketiranje na 

območju celotne občine Izola. 

 

• Obdobje anketiranja: marec – april (za predhodno leto). 

 

• Vzorčni okvir: polnoletni uporabniki komunalnih storitev v občini Izola. 

Ciljna skupina so gospodinjstva (največja skupina). Naključno izbranih 

562 od 16.000 prebivalcev . 

 

 

 

 



PROGRAMSKA ANALIZA REZULTATOV 

ANKETE 

 

 

Analiza po letih 

Analiza po območjih anketiranja 

Analiza po posameznem vprašanju 

Grafični prikaz izsledkov 



            

 

ANALIZA  IZSLEDKOV PO OBMOČJIH 

• Analiza po številu anketirancev 

• Deleže anketirancev smo 
prilagodili deležu poselitve po 
posameznih območjih občine. 

 

• Ugotovili smo kaj so največje 
težave posameznih območij. 
 



ANALIZA IZSLEDKOV PO VPRAŠANJIH 



ANALIZA IZSLEDKOV PO LETIH 

 

 Leto 2013 

Ali ste zadovoljni z urejenostjo parkov v občini Izola? 

Ali menite, da Komunala Izola dela dovolj na področju ravnanja z odpadki v občini Izola? 

 

 
Leto 2014 

 

 
Leto 2015 

Leto 2013 Leto 2014 Leto 2015 Leto 2016 

 

 
Leto 2016 

 

 
Leto 2017 

DA 
96% 

NE 
4% 

DA

NE

 

 
Leto 2017 



PRIMERJAVA IZSLEDKOV S POMOČJO 

FILTRIRANJA PODATKOV 

Skupna 

povprečna 
ocena 2017

Skupna 

ocena 2016 %

RAZLIKA  

2016/2017 

6 Komunala Izola kvalitetno izvaja aktivnosti na področju ravnanja z odpadki v občini izola

ocena 1 2 3 4 5

število  
trditev 12 10 31 108 401 562,00 DA NE DA NE 

povprečje 12 20 93 432 2005 4,56 4,51 96,09% 3,91% 540 22 0,05

Izračun za 
posamezno trditev

Staro mestno jedro Izola

Po številu odgovorov  
na posamezno trditev 

Po posameznem vprašanju 

Po številu anketirancev 

Primerjave 

po letih 

Po območjih 
anketirancev 

Trendi 



PRIMERI VPRAŠANJ V ANKETI  
 
SPECIFIČNA 

• Ali je iz označitve zabojnikov za ločeno zbiranje odpadkov  razvidno kakšni odpadki sodijo 

v posamezen zabojnik? 

• Ali so uporabniki seznanjeni, kje lahko dobijo informacije glede ločenega zbiranja 

odpadkov? 

• Ali so uporabniki seznanjeni z organiziranimi letnimi akcijami zbiranja odpadkov? 

• Ali umestitev zabojnikov za mešane komunalne odpadke in zabojnikov za ločeno zbrane 

frakcije ustrezajo? 

• Zabojniki za mešane komunalne odpadke so pogosto prepolni zaradi ne ločevanja 

odpadkov?  

• Ali uporabniki menijo, da Komunala Izola zabojnike za mešane komunalne odpadke 

premalokrat prazni? 
 

SPLOŠNA 

• Ali so uporabniki zadovoljni s storitvami  komunalnega podjetja? 

• Ali si Komunala Izola dovolj prizadeva izboljšati urejenost parkov in travnatih 

površin?  

 



IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

• Ugotovitev: težko ugotovimo kakšni odpadki sodijo v kakšen zabojnik. 
• Ukrep: nove označitve na zabojnikih, zloženke o ločevanju 

posredovane vsem gospodinjstvom. 

 

 

 

 

 

                  

 

• Rezultat: bolj čista frakcija, večja ločenost, boljši rezultati ankete. 

 

 

 

 

 

 



• Ugotovitev: Komunala izprazni vse frakcije v isto vozilo in uporabniki 

ne vedo kakšen odpadek se odvaža na določen dan. 
• Ukrep: označili smo vsa smetarska vozila z jasnimi                             

označbami frakcije pobiranja. 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Rezultat: manj pritožb, večja motiviranost, večja ločenost. 

 

 

 
 

 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 



• Ugotovitev: ne seznanjenost z akcijo zbiranja nevarnih odpadkov iz 

gospodinjstev. 

• Ukrep: dodatna priloga k mesečnim položnicam, jasnejša obvestila na 
spletni strani, informiranje preko medijev. 

 

 

 

 

 

 

 

• Rezultat: 3X večje količine zbranih nevarnih odpadkov ter višja stopnja 
seznanjenosti. 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

 

 
 

 



• Ugotovitev: način zbiranja kosovnih odpadkov ni ustrezen. 
• Ukrep: uvedli nov način zbiranja kosovnih odpadkov. 
 

 

 

 

 

 

                
• Rezultat: manj črnih odlagališč, sledljivost povzročitelja, čista frakcija, 

več zbranih kosovnih odpadkov, manjši stroški. 
 

 

 
 

 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 



• Ugotovitev: premalo informacij glede pravilnega ravnanja z 

odpadki. 

• Ukrep: okrepili in uvedli redno osveščanje otrok v šolah, vključevali  
odrasle preko akcij, medijev, anket, pisnega gradiva. 

 

 

 

 

 

 

 

• Rezultat: povečali ločenost odpadkov ter čistost frakcij. 
        

    

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

 

  

 



• Ugotovitev: problem pasjih iztrebkov na javnih površinah.  

• Ukrep: aktivnosti, ki opozarjajo lastnike psov k pobiranju pasjih          

     iztrebkov, dodatni zabojniki z vrečkami za iztrebke.  

 

 

 

   

             
 

 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

 

• Rezultat: iz 65% zadovoljnih uporabnikov v letu 2011, prišli na 
95% zadovoljnih uporabnikov v letu 2017.    

        

 

 

 

 



• Ugotovitev: posamezni ekološki otoki so neurejeni. 
• Ukrep: vzpostavili enotno ureditev. 

 

 

 

 

 

              
• Rezultat: povečana ločenost odpadkov, bolj urejeno okolje, večje 

zadovoljstvo uporabnikov, varnost. 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

 

 
 

 



• Ugotovitev: zabojniki, ki so postavljeni na izpostavljenih mestih se 

premalokrat praznijo. 

• Ukrep: uvedli dodatno ekipo za praznjenje zabojnikov v poletni sezoni.  

 

 

 

 

 

       
 

• Rezultat: število reklamacij se je zmanjšalo, boljše ocene obiskovalcev 
in občanov. 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

 

 
 



• Ugotovitev: zabojnik niso pravočasno – redno praznjeni. 

• Ukrep: vzpostavili aplikacijo sledenja vozil in identifikacije zabojnikov. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Rezultat: obvladovanje procesa zbiranja in odvoza odpadkov (ukinitev 

ročnega vnašanja podatkov, dober nadzor, ugotavljanje težav v realnem 
času, stalno izboljševanje, večja izkoriščenost opreme).   

    

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

sledenje 

čipiranje 

 

 

 

 

 

 



• Ugotovitev: nepravilno odloženi odpadki, zabojniki so poškodovani, 
nalepke potrgane. 

• Ukrep: nabava aplikacije za prijavo napak. 

 

 

 

 

    

       
• Rezultat: hitro in ustrezno ukrepanje. Menjava poškodovanih 

zabojnikov, menjava nalepk, popravila. Bolj urejena infrastruktura. 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

  

 



• Ugotovitev: smetarska vozila so prehrupna, izpusti dima, itd.  

• Ukrep: nabava okolju prijaznih vozil (hibridi, električna vozila in EURO 6). 

 

 

 

 

 

  

 

 

• Rezultat: zadovoljni vozniki, delavci in občani. Vozila so tišja, manj 
izpušnih plinov, večja izkoriščenost vozil, manjši stroški vzdrževanja. 
 

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

 

 

 

 

 



  

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

• Ugotovitev: komunala zavrže še uporabne predmete. 
• Ukrep: ureditev Centra uporabnih predmetov (CUP) na zbirnem centru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Rezultat: povečan obisk iz 840 obiskovalcev v letu 2015 na 2.100 ljudi 
v letu 2017, manj zavrženih predmetov, dvig zavesti,... 

 

 

CUP  

na Zbirnem centru  

  

 



  

IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA 

POSLOVNE ODLOČITVE 

CUP v mestu 

• Ugotovitev: v centru si želimo tudi prostor, kjer bi lahko odlagali 
uporabne predmete  

• Ukrep: prijava na razpis za pridobitev EU sredstev za vzpostavitev 

CUP-a v mestu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Rezultat: pridobili sredstva v višini 160.000,00 EUR , bližje občanom, 
info točka, promocija podjetja,…  

 

 

 
 
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*Opomba: brez ločenih frakcij, ki jih uporabniki oddajo 
drugim pooblaščenim prevzemnikom, sicer  72 %. 



GIBANJE KLJUČNIH KAZALNIKOV 
POSLOVANJA 

TREND 



GIBANJE KLJUČNIH KAZALNIKOV 
POSLOVANJA 

Vrsta kazalnika 
Leto      

2010 

Leto     

2011 

Leto    

2012 

Leto 

2013 

Leto 

2014 

Leto 

2015 

Leto 

2016 

Leto 

2017 

MEHANIZACIJA 
                

Izkoriščenost opreme 38% 60% 67% 70% 72% 73% 75% 77% 

Povprečna poraba goriva (v 
l/100 km) 

/ 31 30 29 28,5 28 28 28 

KADROVSKA                 

Bolniške odsotnosti (v urah / 
79 zaposlenih) 

14.004 11.300 11.351 6.949 12.373 13.900 9494 10.760 

Odsotnosti zaradi poškodb 
pri delu h/79 zap 

1.894 1.522 571 240 184 296 0 80 

SPLOŠNO ZADOVOLJSTVO - 
ANKETA       

          

Splošno zadovoljstvo z 
delom Komunale 

- - 60% 89% 92% 93% 93% 93% 

  Zadovoljstvo zaposlenih 

 
 

 

 

 

- - - - - 

3,87 

 

3,89 

 

4,38 

 

TREND 



ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH 

Zaposleni so v letu 2017 svoje zadovoljstvo v podjetju ocenili s povprečno oceno 4,38. 

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Ocena zadovoljstva pri delu

Ocena sodelovanja med zaposlenimi

Ocena do kakovosti, motivacija in zavzetost

Ocena informiranosti

Skupna povprečna ocena

4.66 

4.29 

4.47 

4.11 

4.38 

SKUPNA POVPREČNA OCENA 

Ankete o zadovoljstvu zaposlenih 



ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH JE  

KLJUČ DO USPEHA 

Urejeno, varno ter 

prijetno delovno okolje 

Team building-i 

Prijetna druženja 

Skupne akcije ter projekti 

Stalna izobraževanja 

Ustrezna delovna oprema 

Informiranost vseh zaposlenih DEL USPEŠNE ZGODBE 



POSREDNI VPLIV ANKETE 

Zadovoljstvo in pripadnost zaposlenih 

Priznanja in pohvale občanov Stalen razvoj delovnih procesov 

USPEŠNO PODJETJE 



BOLJŠI POSLOVNI REZULTATI TER  
PRIZNANJA, KOT LOGIČNA  POSLEDICA 

Izola najbolj urejeno turistično  

mesto 2017 v svoji kategoriji 

Certifikat kakovosti 

ISO 9001 

Bonitetna odličnost 

Nominiranci za Gazelo 



HVALA ZA VAŠO POZORNOST 


