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OBSEG PREDSTAVITVE

« Kratka predstavitev podjetja.

« Kazalniki spremljanja poslovanja, kot uvod za izvajanje ankete
zadovoljstva.

* Predstavitev ankete zadovoljstva obCanov.

* |zvedeni ukrepi na osnovi izsledkov ankete.

« Posredni vpliv na zaposlene in anketirance.

« UCinki na poslovanje podjetja.
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ORGANIGRAM PODJETJA

Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2017 je bilo 85.
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PRICETEK CILINEGA SPREMLJANJA
KAZALNIKOV POSLOVANJA'V LETU 2011

Zap.

St.

Predmet poroéanja

RAVNANJE Z ODPADKI

Realizacija
2010

Letni cilj
2011

Realizacija
2011

Realizacija
2011/
Letni cilj

Grafiéni
prikaz

Lo¢eno zbrani odpadki (v
%)

29,9%

Bio razgradljivi odpadki (del
lo¢eno zbranih) (v %)

6,39%

Mesani komunalni odpadki
(v %)

70,1%

KANALIZACIJA

3 | Precrpafigyoda Izola (v 1.124.915 | 1.100.000 | 1.122.149 102 O
m3)

4 Praznjenje greznic (Stevilo) 63 80 80 100 A
Ciséenje kanalizacije (% o o o

Bl et vodov) 62% 75% 76% 101 y N
MEHANIZACIJA

6 Izkoris¢enost opreme (v %) 38% 50% 60% 120 A
Povprec¢na poraba goriva (v

7 1100 km) / 35 31 88 A
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PRICETEK CILINEGA SPREMLJANJA
KAZALNIKOV POSLOVANJA'V LETU 2011

januar - december 2017 kanshzacia |odvozr smeti [ CPGO okpiie pokopatitde |prstanitte | mehsnizscia | parkingds uprava - drug i ; skupaj
760 | Prinodki od prodaje 1.805.932 1.531.421 336.939 1.484.556 281.526 403.850 1.237 495.993 170 35174 634.655 7.315.454
765 | Prinodki od nagemnin 2] 5145 0o ] 8] o 1] ] 0 4] 0 B.146
TE6 | Prinodki od odprave rezenvacij a 1.926 i) o 1] o ] o 0 0 1] 1.526
7638 | Prejete subvenciie a 1) 8] a 8] o 4.500 o [ (1] o 4500
TE9 | Prevrednotnovalni prihodki a 9201 549 13.303 5.863 13.448 4.551 1.005 0 4] 4128 52181
7 Prihodki od financiranja o] 1.192 0 20 B 0 1] o 10 4] 1] 1.328
73 | Drugi prihodkd 1.270 758 1 587 1.516 733 4857 13.357 5734 0 368 20212
790 |Lastne storitve a 1) 1] a 1) o [v] o 0 ¥ o o
] prihodki od internih m 1.174 &5.904 39257 6421 1] 31.923 B76.569 2.400 16.310 1] 341.860 1.405.835
Skupaj prihodki 1.808.375 1.940.579 J76.846 1.504.5387 288.911 449.954 891.765 515.759 22.323 36.174 981.012 &316.583
40 Strogkd materisla 34118 32 4598 5272 100.120 15233 16.522 124435 17.663 44 759 s 107908 495741
41 Stroski storitev 1.185.188 8682133 210,781 463611 104980 150.639 147125 194.595 159242 pav.i) 554,445 4.0595.570
43 | Amortizacija 4208 16006 4.620 869 5.856 27.158 156.856 2214 32222 125 1.849 251534
44 Rezervacije a 1] ] ] 4] 1] 0 0 0 1] 1] ] |
47 Strofki dela 142 554 4113568 33612 332860 118085 91.740 451197 40 554 522 528 12 2325 124545 2291.17
43 | Drugi stroski a 2747 o 5233 0 16.896 3.000 o 1411 4] 23972 65.570
5 stroéki od internih m 172525 457 665 34681 344085 31.923 42134 E.475 135276 139.588 6124 35.348/ 1.405.838
Skupni strogki 1.539.033 1.802.417 288.916 1.246.789 276077 345.090 589.095 399315 952799 21.516 B48.073 8.609.120
Kljuci:
Kljué GJS (predracunski) 26% 2% 1% 20% 4% % 0% 5% 0% 1% 10059
6%
¥ | Stroski uprave 245305 254. 74D 9.435 155696 37738 B6.044 1] 47174 LE] 9319 04 348 952 799
Skupaj & stroski uprave 1.784.338 2.057.157 238.351 1.435.485 313.816 411.133 589.095 446.459 30.835 942421 8.609.120
T2 Prevrednotovaini odhodki a 2514 7.662 21.510 11168 38297 0 o 0 1] 0 101.451
74 | Odhodki od financiranja 72 41 0 24 75 19 5.321 2 14 347 4] ] 20.400
75 | Drugi odhodki 136 5! i) 10.859 &1 14 2 124 5.666 o ] 25.769
23513 (W]
Drugi odhodki uprave po kjugu 6.113 5348 235 4703 541 1.646 8] 1176 0 0| 2351 23513
Skupni odhodki 1.790.659 2.092.267 J06.248 1.472.580 326.062 451.109 594.418 447.790 0 H.835 944.772 8.756.739
Razlika A7.716 -151.688 70.588 32.307 -37.151 -1.155 -2.652 67.969 22.323 5.339 36.240 59,545
ZA POROCILO [
Realizacija po sektorjih Kanalizacija| Odvoz smeti CPGO Okolje Pokopaligce| Prizstaniéée |Mehanizacija |Parkiriséa |Upraw Nepremicning Gradnje Skupaj
7 | Prihodki 1.808.375 1.940 575 376.845 1.504 387 285911 445554 591.765 515759 22323 35174 931.012 8.516.585
4 | Ddhodki 1.790.659 2.092 267 306.248 1.472.550 326 451.108 504 418 447730 [ 30.835| 844 772 B8.756.739
Razlika - rezultat 17.716 -151.658 70.588 32.307 -37.151 -1.155 -2.652 67.969 22323 5.339 35.240 20545
Popravek zaradi napac nega knjizenja; prenos stroskov iz 53000 na S9000
Rezultat v prihodkih
(rezultat / prihodki) 1% -8% 19% 2% -13% 0% 0% 13% 15% 4% 1%
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KAKO DOSECI ZELENE REZULTATE

« POSLANSTVO PODJETJA

Vzorno opravljanje gospodarskih javnih sluzb na obmocju ObcCine Izola s
storitvami, ki bodo kakovostne, konkurencCne, oblikovane po meri
uporabnikov, prijazne do okolja in uCinkovite z vidika porabe financ¢nih

sredstev.

- VIZIJA PODJETJA

Vizija Komunale Izola je postati ekoloSko usmerjeno, napredno, sodobno
tehnolosko opremljeno in razvojno naravnano javno podjetje.

Skupaj postati boljsi.

CILJI S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Attainable, Relevant/, Time-related)
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TEMELJNI CILJI ANKETE

« Ugotoviti kako tehniCna in poslovna rast podjetja vplivata na kakovost
storitev v oCceh obCanov.

« Ugotoviti pomanjkljivosti obstojeCega nacCina dela ter naCine kako ga
izbolj3ati.

» |zobrazevanje in informiranje uporabnikov storitev z moznostmi, ki jih
podjetje ponuja.

 Predstaviti podroCja dela podjetja ter ugotoviti njihov vpliv na
zadovoljstvo porabnikov.

« Ugotoviti povezavo med ukrepi podjetja ter kakovostjo storitev.
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TEMELJNI CILJI ANKETE
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2.

Analizirati zadovoljstvo uporabnikov s storitvami po posameznih
podrocjih dela komunalnega podjetja.

Spoznati sploSno zadovoljstvo obCanov s ponujenimi komunalnimi

storitvami, tudi kot odgovor na subjektivhe ter pavsalne ocene
posameznikov.

Na osnovi ugotovitev ankete, prilagoditi procese dela na nacin,
da bodo bolj prijazni do uporabnikov ter poslovno uc€inkoviti.



RESEN ODNOS DO ANKETE

POLITIKA SISTEMOV VODENJA

komunala
izola - isola

Kakovost in odgovornost do uporabnikov in nasega okolja razumemo kot zavezo pri poslovanju podjetja. Zato bomo zagotavljali
sistemati¢no izvajanje ukrepov za dvigovanje ravni kakovosti storitev in varovanja okolja tako s posodobitvijo opreme in postopkov dela,
optimizacijo procesov ter optimizacijo notranje organiziranosti kot z izvajanjem stalnih izboljSav in stalnim osvescanjem uporabnikov
in zaposlenih o zmanjSevanju obremenjevanja okolja. V postopke za izboljSanje kakovosti storitev tako vkljuéujemo nove dosezke in
dobre prakse s podrocja ekologije. Pri svojem delu bomo dosledno spostovali zakonodajo s podrocja varovanja okolja in delovali tako,
da bomo s svojimi aktivhostmi preprecevali obremenjevanje okolja ter racionalno ravnali z energijo in drugimi potrebnimi naravnimi viri.

Cisto danes za boljsi jutri.
Cilji kakovosti in ravnanja z okoljem so:

& &y

©
(D

WWwW

Rast zadovoljstva Stalni  Stalno izboljsevanje Uspesno Druzbeno Do okolja prijazno Delovanje v skladu
nasih uporabnikov razvoj sistemov vodenja poslovanje. odgovorno delovanje in osvescanje z zahtevami
in lastnikov storitew. kakovosti in poslovanje uporabnikov zakonodaje in

podijetja. ravnanja z okoljem. podietja. o varovanju okolja. regulative.
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METODA ANKETIRANJA TER VZOREC

« Oblikovan vprasalnik z vpraSanji zaprtega tipa. Vprasalnik sestavljajo
trditve, pri Cemer je lestvica strinjanja med 1 — 5.

« Metoda anketiranja: terensko racunalniSko podprto anketiranje na
obmocju celotne obcine lzola.

« Obdobje anketiranja: marec — april (za predhodno leto).

* VzorcCni okvir: polnoletni uporabniki komunalnih storitev v obcCini |zola.
Ciljna skupina so gospodinjstva (najvecCja skupina). Nakljuéno izbranih
562 od 16.000 prebivalcev .
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PROGRAMSKA ANALIZA REZULTATOV

ANKETE

<— Analiza po letih

Leto @ 2015 @ 2016 @ 2018
Zivim na obmod&ju | lagodje [ Livade i Podefzlja @ Polje Staro mestne jedro Izole P
<

T ST T AT

Seznanjan/z sem, da == akeija zhiranjz nevarnih odpadkov = premiéne zhiralnico adpadikey izvaja dvakrat letno |
Zeznanjen/z sam, kje lzhko dobim informacije gleda lofenena zhiranja odpadkow

v celoti se strinjam

Z urejenostjo parkov in travnatih povréin v obéini Izcla sem zadovoljen/a

Zabojniki z2 lofans zhiranjs odpadkov so dobro oznafeni oziroma je iz nalepk razumljive, kaj sodi v kakian zabojnik
Zagotovljena mi je moZnost lofevanja odpadkov na ekoloskem otoku v bliZini. kjer Zivim

Zagotovljena mi je moZnost odlaganja ostalih cdpadkov v zeleni zabajnik v bliZini, kjer Sivim

Zeleni zabojniki za ostale odpadks so pogesto prepolni

Vprasanje

Analiza po vprasanjih

{ maja in oktobra )

-

<=

1.7K
187
119 a7o 823
L.03K 123k 11K 114K
1.02% e | et R | ! ||

Stevila glasow

Analiza po obmog¢jih anketiranja

Analiza po posameznem vprasanju

<+—— Grafiéni prikaz izsledkov
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ANALIZA 1ZSLEDKOV PO OBMOCJIH

Analiza po obmocju

* Deleze anketirancev smo
prilagodili delezu poselitve po
posameznih obmocjih obcine.

« Ugotovili smo kaj so najvecCje
tezave posameznih obmocij.

Iz
Zivim na obmogju Glasovi po obmocdgjih

taro mestno jedro Izole, 31.91%

ik tako tako strinjal ) ilx v celoti se strinja ne strinjam se
Podezelje, 13.33%
« Analiza po Stevilu anketirancev ‘
i . = & Livade, 23.95% ] ;
& Jagodje, 26.38%

Polje; 4.38%
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ANALIZA 1IZSLEDKOV PO VPRASANJIH

Analiza po vpra3anjih - horizontalno

7 | %7 | | |

Dovolj sem ozavescen/a glede lofenega zbiranja odpadkov ﬂ

Komunala Izola kvalitetno izvaja aktivnosti na podrogju ravnanja z odpadki v obéini Izola ﬂ ] }Ug__li];l _ _401 .
Razlog prepolnih zabojnikov je preredko praznjenje zabojnikov za odpadke 159 268 74
Razlog prepolnih zabojnikov je nepravilno loevanje in odlaganje odpadkov lj} ; ESJ | jSJ 422
Seznanjen/a sem z novim nacinom zbiranja kosovnih odpadkov v obdini Izola, { brezplagen odvoz kosovnih odpadkov ) ﬁ : 1_0_0_ﬂ_ 5_6‘l ‘384
Seznanjen/a sem, &emu sluZi Zbimi center za logeno zbrane odpadke v obdini Izola ’l-ﬂ : 103___1_39_1 ._?95
.% Seznanjen/a sem, cemu sluZijo ekoloski otok ﬂ ) 102 H . 433.
E Seznanjen/a sem, da se akcija zbiranja nevarnih odpadkov s premiéno zbiralnico odpadkov izvaja dvakrat letno ( maja in oktobra ) jg _103 41J 4PD
|3
=

Seznanjen/a sem, kje lahko dobim informacije glede lofenega zbiranja odpadkov

v celoti se strinjam

Z urejenostjo parkov in travnatih povrsin v obini Izola sem zadovoljen/a jli . 171 lgl | S 346
Zabajniki za leceno zbiranje odpadkov so dobro oznageni oziroma je iz nalepk razumljivo, kaj sodi v kakSen zabojnik IH 57J;1 | 490
Zagotovljena mi je moZnost loéevanja edpadkov na ekolodkem otoku v bliZini, kjer Zivim lg‘j | 10?___J BEJ I ‘386
Zagotovljena mi je moznost odlaganja ostalih odpadkov v zeleni zabojnik v bliZini, kjer Zivim ﬁ _lﬂti_llﬂ - ) 43? S
Zeleni zabojniki za ostale odpadke so pogosto prepolni 190 ‘ ! 218 58
0 120 240 360 &0

[ I R
F

Stevilo glasov

= ne strinjam se
== tako tako

= -
= sploh se ne strinjam
v celoti se strinjam

£+ strinjam se
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ANALIZA IZSLEDKQOV PO LETIH

Ali ste zadovoljni z urejenostjo parkov v obcini Izola?

Leto 2013 Leto 2014 Leto 2015 Leto 2016 Leto 2017

NE NE NE
8% o 2% 6%

Ali menite, da Komunala Izola dela dovolj na podrocju ravnanja z odpadki v obcini Izola?
Leto 2013 Leto 2014 Leto 2015 Leto 2016 Leto 2017

NE
4%

r
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PRIMERJAVA IZSLEDKOV S POMOCJO
FILTRIRANJA PODATKOV

B =] 0 impaissi <

- = >
= > [&] £y @  impdvis.sia2/AnalizaAnketectb,phpreme m E 2.2
» TVIS  ynos -  ANALIZA - ANALIZA ANKETE
- - - M Analiza obcani 8 B W B’ a & X
Po stevilu anketirancev | " """
Zivim na obmogju (1 Jagedie [ Livade  [] Podezelje  [] Polje  [] Staro mestno jedro lzole
Trendi
Po obmogjih ‘
anketirancev
i = =
Po stevilu odaovorov . . ke e i 2o A i o2 o St a3k v e i o s
9 o Primerjave|
na posamezno trditev .
P po letih \
Skupna
Izradun za \ powpre¢na kupna \L RAZLIKA
posamezno trditev ocena 2017 |ogena 2016 % 2016/2017
6|Komunala Izofa kvalitetno izvaja aktivrijpsti na bodrocju ravnlanja z odpadki v obéini izola ¢ Po posameznem Vpraéanju
' Staro mestnofjedro Izola I

ocena * 2 3 4 5

Stevilo

trditev 12 10 31 108 401 562,00 DA NE DA NE

povpredje 12 20 93 432 2005 4,56 4,51 96,09% 3,91% 540 22 0,05
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PRIMERI VPRASANJ V ANKET!

SPECIFICNA

Ali je iz oznaCitve zabojnikov za loCeno zbiranje odpadkov razvidno kaksni odpadki sodijo
v posamezen zabojnik?

Ali so uporabniki seznanjeni, kje lahko dobijo informacije glede loCenega zbiranja
odpadkov?

Ali so uporabniki seznanjeni z organiziranimi letnimi akcijami zbiranja odpadkov?

Ali umestitev zabojnikov za meSane komunalne odpadke in zabojnikov za loCeno zbrane
frakcije ustrezajo?

Zabojniki za meSane komunalne odpadke so pogosto prepolni zaradi ne loCevanja
odpadkov?

Ali uporabniki menijo, da Komunala lzola zabojnike za meSane komunalne odpadke
premalokrat prazni?

SPLOSNA

Ali so uporabniki zadovoljni s storitvami komunalnega podjetja?

Ali si Komunala lIzola dovolj prizadeva izboljSati urejenost parkov in travnatih
povrsin?
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|ZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: tezko ugotovimo kaksni odpadki sodijo v kaksen zabojnik.

« Ukrep: nove oznacitve na zabojnikih, zlozenke o loCevanju
posredovane vsem gospodinjstvom.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA

POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: Komunala izprazni vse frakcije v isto vozilo in uporabniki
ne vedo kaksen odpadek se odvaza na doloCen dan.

« Ukrep: oznacili smo vsa smetarska vozila z jasnimi
oznacCbami frakcije pobiranja. —TT™
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: ne seznanjenost z akcijo zbiranja nevarnih odpadkov iz
gospodinjstev.

« Ukrep: dodatna priloga k mesecnim poloznicam, jasnejSa obvestila na
spletni strani, informiranje preko medijev.

Koli¢ine nevarnih odpadkov
3500
3000
2500
2000
1500

1000
=

0
2011 2017

X
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|ZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: nacCin zbiranja kosovnih odpadkov ni ustrezen.
* Ukrep: uvedli nov nacin zbiranja kosovnih odpadkov.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: premalo informacij glede pravilnega ravnanja z
odpadki.

« Ukrep: okrepili in uvedli redno osvescanje otrok v Solah, vkljucevali
odrasle preko akcij, medijev, anket, pisnega gradiva.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: problem pasijih iztrebkov na javnih povrsinah.
« Ukrep: aktivnosti, ki opozarjajo lastnike psov k pobiranju pasjin
iztrebkov, dodatni zabojniki z vreCkami za iztrebke.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: posamezni ekoloski otoki so neurejeni.
« Ukrep: vzpostavili enotno ureditev.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA

POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: zabojniki, ki so postavljeni na izpostavljenih mestih se
premalokrat praznijo.

« Ukrep: uvedli dodatno ekipo za praznjenje zabojnikov v poletni sezoni.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: zabojnik niso pravoCasno — redno praznjeni.

« Ukrep: vzpostavili aplikacijo sledenja vozil in identifikacije zabojnikov.
Cipiranje

o T e — —— - - B L -
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA

POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: nepravilno odlozeni odpadki, zabojniki so poskodovani,
nalepke potrgane.

« Ukrep: nabava aplikacije za prijavo napak.
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: smetarska vozila so prehrupna, izpusti dima, itd.
« Ukrep: nabava okolju prijaznih vozil (hibridi, elektricnha vozila in EURO 6).
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IZSLEDKI RAZISKAVE IN VPLIV NA
POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: komunala zavrze se uporabne predmete.
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1IZSLEDKI| RAZISKAVE IN VPLIV NA

POSLOVNE ODLOCITVE

« Ugotovitev: v centru si zelimo tudi prostor, kjer bi lahko odlagali

uporabne predmete
« Ukrep: prijava na razpis za pridobitev EU sredstev za vzpostavitev

CUP-a v mestu.

CUP v mestu
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REZULTATI PODROCJA ZBIRANJA,

ODVOZA IN ODLAGANJA ODPADKOV

LoCeno zbiranje odpadkov

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kolicine MKO v tonah

55 % *

7.000

6.000 -

5.000 -

4.000 -

3.000

2.000 -

1.000 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*Opomba: brez loCenih frakcij, ki jih uporabniki oddajo
drugim pooblasCenim prevzemnikom, sicer 72 %.
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GIBANJE KLJUCNIH KAZALNIKOV
POSLOVANJA

Vrsta kazalnika

Prihodki iz poslovanja

Leto
2010

9.306.565

2.878.812

6.476.613

6.827.119

6.899.188

6.406.224

7.214.784

7.414.957

Kratkorocne obve-
znosti iz financiranja

1.307.000

1.181.000

924.000

816.544

815.500

662.000

73.337

70.000

Zapadle terjatve

Loceno zbrani
odpadki (v %)

1.589.537

881.944

888.795

1.229.091

726.272

373.540

587.000

423.500

Bio razgradljivi
odpadki (v %)

Ciséenje kanalizacije
(% vseh vodov)

TREND

> > PP
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GIBANJE KLJUCNIH KAZALNIKOV

POSLOVANJA

TREND

Vrsta kazalnika

Leto
2010

Leto
2011

Leto
2012

Leto
2013

Leto
2014

Leto
2015

Leto
2016

Leto
2017

Splosno zadovoljstvo z
delom Komunale

IzkoriSéenost opreme 38% 60% 67% 70% 72% 73% 75% 77%
Povpreéna poraba goriva (v / 31 30 29 28,5 28 28 28
1/100 km)
Bolnigke odsotnosti (v urah / 14.004 | 11.300 | 11.351 | 6.949 | 12.373 | 13.900 | 9494 | 10.760
79 zaposlenih)

1.894 | 1.522 7 24 184 2
Odsotnosti zaradi poskodb 89 > > 0 8 % 0 80
ori de N/ [ N

Zadovoljstvo zaposlenih
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

SKUPNA POVPRECNA OCENA
Ankete o zadovoljstvu zaposlenih

SRS—— w

4.29
S—————

Ocena informiranosti

4.38

/

0.00 0.50 1.00 150 200 250 3.00 350 400 450 5.00

Skupna povprecna ocena

e 9

Zaposleni so v letu 2017 svoje zadovoljstvo v podjetju ocenili s povpreéno oceno 4,38.
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH JE
KLJUC DO USPEHA

Urejeno, varno ter
prijetno delovno okolje

Team bUI|dI

DEL USPEéNE 7GODBE Informiranost vseh zaposlenih
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POSREDNI VPLIV ANKETE

a olji
Leto 2017
NE
5%
=DA
=NE
Leto 2017
NE
4%
=DA
uNE

Stalen razvoj delovnih procesov Priznanja in pohvale obcanov
Ankete o zadovoljstvu zaposlenih | U SPESN O P O D J ET J E

-

4,38 ™y
00

000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500 "‘-_\":J_J‘f

Zadovoljstvo in pripadnost zaposlenih
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BOLJSI POSLOVNI REZULTATI TER

PRIZNANJA, KOT LOGICNA POSLEDICA

Certifikat kakovosti
ISO 9001

GAZELA (3,

Nominiranci za Gazelo

ARy

Ziata adlifnast

|zola najbolj urejeno turisticno
mesto 2017 v svoji kategoriji

Motitno St: 5150858

Bonitetna odli¢host
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HVALA ZA VASO POZORNOST



