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Zakaj model EFQM

Slika 1: Za koga organizacije poslujejo
3|

Blagovna znamka e PriloZznost za e Dodana vrednost e Povrnitev investicije
Eti¢no vedenje rast&razvoj izdelkov & storitev ¢ Optimiziranje
Transparentna . Ravnnvasja med e Odli¢na storitev dobi¢konosnosti
komunikacija delom in privatnim Z. Stalna finan¢na rast
e Ponos delati v
organizaciji

.0,0.0

Voditelji (menedzerii), ki vzbujajo zaupanje
Jasno dolo¢ena strategija

Robustni interni procesi

e Pravi partnerji & dobavitelji

Vir: www.efgm.org




ALNEGA GOSPODARSTVA

Strategija poslovne odlicnhosti za
RS

Slika 2: Pregled cilfev in rezultatov .
Prispevek k uresnicevanju Strategije

razvoja Slovenije 2030
Visok indeks mednarodne odlicnosti

po panogah

Povefana stopnja mednarodne

konkurenénosti drzave Slovenije

Povecano stevile poslovnoe odliénih
organizacij v Sloveniji

Javni sektor kot zgled poslovme
odlifnast

Sistematicno razvijati zavedanje . ) »
in e ‘-’ipmtﬂntevmnadgraﬂmn:huﬁh
odlitnosti v druzhi vhodnih ravni (shem) prepoznavanja
in priznavanja poslovne odliénosti
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Model odlichosti EFQM

Sestavljajo ga tri medsebojno
prepletene komponente:

1.temeljna nacela odliCnosti kot osnovni
temelj doseganja trajnostne odli€nosti
organizacije.

2.9 meril modela odli¢nosti EFQM kot
okvir, Ki pomaga organizaciji prenesti
temeljna nacela in logiko RADAR v
prakso.

3.logika RADAR, ki zagotavlja
sistematiCen nacin ocenjevanja
uspesnosti delovanja organizacije.

®
©EFQM 2012




NEGA GOSPODARSTVA

Doseganje uspehov z
nadarjenostjo zaposlenih

@ Razvijanje sposobnosti
organizacije

Agilni management

® Izkoriscanje ustvarjalnosti in inovativnosti

Vodenje z vizijo, navdihom in integriteto ® OEFQM 2012

Vir: EFQM 2012
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Temeljna nacela EFQM

« Dodajanje vrednosti za odjemalce: Odlicne organizacije dosledno
dodajajo vrednost za odjemalce z razumevanjem, predvidevanjem in
izpolnjevanjem potreb in priCakovanj ter izkoriSCanjem priloznosti.

« Ustvarjanje trajnostne prihodnosti: Odlicne organizacije z
izboljsevanjem uspesnosti svojega delovanja pozitivho vplivajo na svet
okoli sebe in s tem tudi na gospodarske, okoljske ter druzbene razmere
v skupnostih, s katerimi so v stiku.

* Vodenje z vizijo, navdihom in integriteto: OdliChe organizacije vodijo
ljudje, ki oblikujejo in udejanjajo prihodnost ter so zgled vrednot in
eticnih nacCel organizacije.

« Agilni menedzment: OdliCne organizacije so sploSno priznane zaradi
svoje sposobnosti prepoznavanja ter uspesnega in ucinkovitega
odzivanja na priloznosti in tveganja.

Vir: EFQM 2012
e



Kriteriji modela EFQM
De'avniki l Rezultati l

Voditeljstvo Zaposleni Procesi, Rezultati - Rezultati
izdelki zaposleni poslovanja
in storitve

Strategija Rezultati -
odjemalci

Partnerstva in Rezultati -
viri druzba

Ucenje, ustvarjalnost in inovativnost

Vir: EFQM 2012
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Moznosti samoocenjevanja EFQM

Leading Excallence

Podprto z dokazi

Simulacija obiska na
lokaciji

EFOQM - matrika
odliénosti

EFQOM - matrika
poslovne
odli€nosti

EFQM - hiter
pregled

[ Vprasalniki ]
Preprosto
samoocenje-
vanje

Vir: EAT seminar EFQM

Majhna strogost
procesa

Ma podlagi mnenja
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Hitra ocena po temeljnih
n

aranlilh

L N

Dodajanje Skupine odjemalcev Povsem so razumljene  Stalen dialog z
vrednosti za so dolocene, potrebe in pricakovanja odjemalci je uporabljen
odjemalce obvladovani so dnevni odjemalcev, ki so za predvidevanje
stiki z njimi in njihovo  vklju¢ena v upravljanje  sprememb glede
zadovoljstvo je procesov povezanih z potreb in pricakovanj
merjeno. odjemalci. na trgih, obstojecih in
potencialnih
odjemalcev.
Ustvarjanje Upravljalske, pravne in Pristopi v organizaciji Kljucni delezniki
trajnostne globalne/lokalne podpirajo cilje za prepoznavajo
prihodnosti zakonske zahteve so ekonomsko, socialno in trajnostno korporativnho
razumljene in okoljsko trajnost. vedenje organizacije
izpolnjene. kot sestavni del njenega

namena in strategije.

Analiza na https://samoocena.nets.si
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Hitra ocena po temeljnih
nat‘(o“h

Temeljno
nacelo

\"o1e [ AYFATO Vizija in poslanstvo Vodilni navdihujejo Vizija, poslanstvo in
GEV LIRS sta dolocena, zaposlene in ostalev ~ vrednote so temel;
integriteto komunicirana in organizaciji skozi tega, kako organizacija
splosno razumljena.  sporocanje vrednot in  deluje; za delo
z lastnim zgledom. zaposlenih in ostali v

organizaciji. Razvit je
enoten namen
organizacije.

Agilni Procesi potrebni za Primerjalni podatkiin  Organizacija je
LELEEEREE dosego Zeljenih informacije so sposobna zaznati in

rezultatov so uporabljeni za pravocasno izkoristiti

doloceni, razviti, vrednotenje priloZznosti in/ali

merjeni in upravljani. uspesnostiizvajanja ucinkovito upravljati
glede na okolje nevarnosti za
(kontekst) in zagotovitev uspeha
usmerjanje tudi v prihodnje.

izboljSevanja za trg z
ustrezno hitrostjo.
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Excellence
is an ART won by

training and habituation.

We ARE what we
repeatedly D®.

Excellence thenis not an
aCt, bUt d HABIT. — Aristotle

www.upshiftingblog.com



