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Zaposleni kot gradniki
kakovostnih storitev

Mag. Sergeja Planko, Partner team



Intelektualni kapital organizacije

» Kapital srca m

» Kapital mozganov
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Intelektualni kapital

Intelektualni kapital organizacije sestavljajo:

Q kapital zaposlenih
 kompetence (znanje, vescine)
» odnos (motivacija, pripadnost)
* infelektualne spretnosti (inovativhost

d strukturni kapital
* infrastruktura
* procesi
* kultura

, razvoj)
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Energija organizacije

destruktiv produktiv
na na
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ZADOVOLJSTVO




V organizaciji lo¢imo ftri vrste znan;j:

- Strukturno (postopki, procesi)
- Eksplicitno (zapisano znanje)
- Implicitno (v glavah

posameznikov)
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= PLATFORMA ZA HR

Ladovoljstvo zaposlenih  peferenéni okvir je posameznik

Organizacijska klima Referencni okvir je organizacija
kot celota

Organizacijska kultura i .
Vrednote, norme, pravila obnasanja

ali in vedenja, simboli,
Tako to delamo pri nas!




\ GOSPODARSTVA

Alije zadovoljstvo zaposlenega dovolj?




ALNEGA GOSPODARSTVA

ZAVZETOST ZAPOSLENIH

3 NIVOJI ZAVZETOSTI (AN, N, Z)

4 DIMENZIJE ZAVZETOSTI (Custvena navezanost,
moznost odlocanja, predanost/pripadnost,
produktivnost )

INDEKS ZAVZETOSTI

Italija Velika
Britanija
15 14 15 14 17 16

zavzeti %

70 74 61 67 57 76

aktivno 15 12 24 18 26 8
nezavzeti%
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Nagrade: Zaznavanje Vegje
Uspesnost : primerne )
B notran!e Urednost zadovoljstva
zunanje nagrad pri delu

S —

Ali je zadovoljen delavec bolj uspesen?
Ali je uspesnejsi delavec bolj zadovoljen?

Pogoji v podjetju | smmp- Uspesnost — Zadovoljstvo
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-V preteklih 6 mesecih se je nekdo pogovarjal

‘ E__
Z mano o mojem napredku pri delu. ,
-V zadnjem letu sem imel priloznosti za ucCenje in razvoj v sluzbi @J '

PRIPADNOST
-V delovnem okolju imam dobrega prijatelja.
--Moji sodelavci so predani dobremu in kvalitetnemu opravljanju dela.
Poslanstvo mojega podjetja mi daje obcutek, da je moje delo pomembno.
-lmam obcutek, da se pri delu uposSteva moje mnenje.

MOTIVACLA
-Nekdo v sluzbi spodbuja moj razvoj.
-V zadnjih sedmih dneh so opatzili ali pohvalili moje dobro opravljeno delo.
-lmam obcutek, da me nadrejeni oziroma sodelavci upostevajo kot osebo.
-V sluzbi imam vsak dan priloZznost opravljati delo, ki ga najbolje znam.

-Vem kaj se od mene pri delu pricakuje
-Na voljo imam vso potrebno opremo za dobro opravljanje dela
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KAJ VPI.IVA NA ZAVZETOST

ZAPOSLENIH

-OBéUTEK, DA JE DELO, KI GA OPRAVLJAM SMISELNO
(svobodaq, ustrezne naloge, ravhovesje med aktivhostjo in pocCitkom)

-USTREZNO VODENJE

(jasni cilji, povratne informacije, razvoj vodenja s sodobnimi pristopi)
-SPODBUDNO DELOVNO OKOLIJE

(prilagodljivo, razumevajoCe okolje, priznanjem in

pohvalam naklonjeno okolje, povezovalno in vkljuCujoCe okolje).

-OMOGOCANJE RASTI IN RAZVOJA

(fleksibilnost, omogoc&anje osebnega in profesionalnega razvoja,
kultura znanja s poudarkom na razvoju kompetenc)

-LZAUPANJE 'V VODSTVO PODJETJA

(poslanstvo podjetja, razvojna naravnanost, ustrezni
vzorci komuniciranja in odnosa do zaposlenih)




Spreminjanje organizacijske kulture...

Nova kultura podjetja @ NIKAR

TAKO

SAMO /

TAKO

... je zahteven proces
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Karierna sidra zaposlenih

NE NAJDEMO MI DELA - DELO NAJDE NAS

Shein, 1978: je fisti dejavnik o posameznikovi predstavi o sebi,
ki s& mu ne odrece nitl, ko so pred njim tezavne odlocCitve.

|dentificirati in razumeti moramo, katera so nasa sidra, da
presodimo ali delamo prave stvari. Potrebno je tudi ocenifi,
katere so stvari, ki jih bomo v prihodnje potrebovali, Ce
bomo zeleli narediti karierne spremembe.

Karierno sidro je sinonim talentov, motivoyv, vrednot in stalisc, ki
dajejo starilnost in smer posameznikovi karieri.
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-
8 TIPOV KARIERNIH SIDER:

- tehnicno funkcionalno (predanost strokovhnemu

delu);
menendzersko (nagnjenje do vodenja);
sidro varnosti in stabilnosti (varna zaposlitev);

sidro predanosti (predanost doloceni vrednoti
znotraj poklica);

sidro samostojnosti in neodvisnosti (Samostojnost In
neodyvisnost pri delu);

sidro podjetniske ustvarjalnosti (izziv je iskanje novih
priloznosti);
sidro izziva (iskanje vedno vec novih izzivov);

sidro zivljenjskega sloga (uravnotfezenost delovnega
in druzinskega zivljenja).
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Medgeneracijske mzlﬁke

« Inacilnosti razlicnih generacij

- Kdaj vzamejo ,za svoje“ podjetie baby
boom generacije in kdaj ,,Z“ generacija?

 Medgeneracijsko vodenje in motiviranje.

 Medgeneracijska percepcija BZ
delodajalca.

Five Generations Working Side by Side in 2020
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Trendi na HR podrocju
« Kaj od delodajalca pricakujejo potencialni

kandidati mlajsih generacij - blagovna
znamka delodajalca.

- Demografske = spremembe in menjava
pozicije moci izbiranja.

- Kako bodo nove razmere vplivale na
kljucne kadrovske procese

(kadrovanje, nagrajevanje, razvoj, vodenje,
komuniciranje).
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HR STROKOVNJAKI KOT

OMUNALNEGA GOSPODARSTVA

OBLIKOVALCI DIAMANTOV

Kadrovniki kljucni upravljalci premozenja
podjetja - kaksne kompetence potrebuje HR
strokovnjak prihodnosti:

Gerontolosko razumevanje

Psiholosko razvojno znanje

Razumevanje dela, delovnega casa in novih
oblik dela




