5. PROBLEMSKA KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

Z REZULTATI PRIMERJALNE ANALIZE
DO UCINKOVITEGA IN DRUZBENO
ODGOVORNEGA POSLOVANJA

mag. Stanka Cerkvenik

l INSTITUT ZA JAVNE SLUZBE



o
PROBLEMSKA

KONFERENCA

Z/GODBA O «
MIZARU, IWAZARU IN KIKAZARU

“O’er the door of the sacred Temple

They sit in their wisdom the three —

The little deaf Monkey,

The little dumb Monkey,

The Monkey who will not see;

With their eyes shut to evil,

Ears that hear only the right,

Lips that are dumb to scandal,

They sit in their silent might”
(Neznan avtor)

Tri pametne opice Mizaru, Iwazuru, Kikazaru (jap. R, EIHE 5, 1) uteledajo
pregovorno nacelo in Zivljenjsko vodilo svecenikov: zla ne videti, ne slisati, ne govoriti.
Sintoisti¢no svetisce Tosho-qu, 16.st., Nikko, Japonska



DRUZBENA ODGOVORNOST IN . ¥
TRAJNOSTNI RAZVO)

TRAJNOSTNI
SVAVAVION

Druzbeno sprejet koncept
treh kljuénih stebrov: okolje,
druzba, ekonomija.

Trajnostni razvoj zadovoljuje
potrebe sedanjega ¢loveskega
rodu, ne da bi ogrozili moznosti
prihodnjih rodov, da zadovoljijo

svoje potrebe
(G.H. Brundtland).

—

o :
PROBLEMSKA
KONFERENCA

DRUZBENA
ODGOVORNOST

Odgovornost organizacije
do okolja, ki prispeva k

trajnostnem razvoju.

Druzbena odgovornost je
prostovoljna skrb za druzbo in
naravno okolje skozi pregledno

in etiéno delovanje.

s N
P .
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
GOSPODARSTVA

RAZSEZNOSTI
TRAJNOSTNEGA
RAZVOJA IN
DRUZBENO
ODGOVORNEGA

Prilagoditev klimatskim
spremembam/ pripravljenost na

naravne nesrece

Dostopnost
storitev

Zascita naravnih
virov/
nadzor

/infrastrukture

onesnaZevanja

OKOLIJSKA
TRAJNOST

Ohranjanje
zgodovinske in Energetska
P O E ; L OV A N J A kulturne uéinkovitost/
dediscine in zmanjsevanje
druzbene ogljicnega odtisa
infrastrukture DRUZBENA EKONOMSKA
——lie VKUUCENOST UCINKOVITOST IN
b e VZDRZNOST

Nizji stroski
izvajanja

Zmanjsevanje
tveganj/veéja
zanesljivost
delovanja

storitev

Ucinkovitejse
izvajanje
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
- KOMUNALNEGA

DRUZBENA ODGOVORNOST
POSAMEZNIKA

Koncept druzbene odgovornosti posameznika izhaja ze iz starega
zlatega pravila: »Ne stori drugemu tega, €esar noces, da drugi
storijo tebi.«

Odgovornost lahko zato
razvijemo le v odnosu do
drugih, in postanemo
odgovorni, ko razvijemo
kolektivho zavest.

Druzbena odgovornost

posameznikov je temelj

odgovornosti druzbe, je
odraz zrelosti njenih ¢lanov.

\. J




o
PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA

PIRAMIDA DRUZBENE

ska
t Aktivnosti za dobrobit
druzbe.
Etiéna Upostevanje eti¢nih
standardov in principov.

odgovornost

Pravna Upostevanje zakonov in

predpisov.

odgovornost

odgovornost
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PROBLEMSKA ¥

- KONFERENCA o
KOMUNALNEGA

SODOBNA PIRAMIDA DRUZBENE S
ODGOVORNOSTI A==~

7\

Sodobna f \

/ \
piramida
druzbene Eticna
odgovornosti odgovornost
temelji na
koristoljubni Pravna
filantropski | odgovornost
odgovornosti
podjetja kot
dobrega Ekonomska
»korporacijskega odgovornost

drzavljana«.
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
b KOMUNALNEGA

OSREDNJA TEMA 5. PROBLEMSKE <
KONFERENCE

“

e EKONOMSKI VIDIKI

e OKOLJSKI VIDIKI
e DRUZBENI VIDIKI

e PREGLEDNOST
e PRIMERLJIVOST

PRIMERJALNA

ANALIZA e TRAJNOSTNA NARAVNANOST




REDELITEV DRUZBENE
ODGOVORNOST!

Druzbena odgovornost je prostovoljna skrb za druzbo in
naravno okolje skozi transparentno in eticno delovanje, ki:
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
GOSPODARSTVA

“

DRUZBENA ODGOVORNOST
PODJETIJ V EU

e

Druzbena odgovornost podjetij pomeni, da si podjetja pri
svojih vsakodnevnih poslovnih dejavnostih prostovoljno in ne
zgolj na podlagi predpisov prizadevajo upostevati druzbene in
okoljske potrebe. Pojem obsega naslednje vidike:

e strategijo Evropa 2020 (predvsem nova znanja in delovna mesta, mlade,
krajevni razvoj),

e gospodarstvo in ¢lovekove pravice,
e poroCanje o druzbeni odgovornosti podjetja,
e druzbeno odgovorno javno narocanje.
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PROBLEMSKA

MNENJE PREBIVALCEV DRZAV EU O & &%)
TEM, KAKSEN VPLIV NA DRUZBO .
IMAJO PODJ E'[JA
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Evropejci so
ATl deljenega mnenja o
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l I tem, kaksen vpliv
Imajo podijetja na
njihovo druzbo:

* 52 % jih meni, da je skupni
vpliv podjetij na druzbo v
njihovi drzavi pozitiven,
| medtem ko jih 41 % meni,
| 50 50 10 40 da je negativen;
» 85 % anketirancev na
Danskem misli, da je vpliv
36 38 podjetij na druzbo na
splo$no pozitiven,
* le 36 % anketirancev tako
misli v Sloveniji.

FI NL SE E!: LU AT IE PT CY LV MT PL BE UK w ES FR SK ROBG CZ HU EL |
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Vir: Flash Euro barometer 363, Report Eur n Co n, 2013
Bl Zeclo pozitiven I Zelo negativen Ne vem ome eport European Commis



MNENJE PREBIVALCEV DRZAVEU O @& rc
TEM, ALI JIH ZANIMA DRUZBENO

5t <
PROBLEMSKA ‘
GOSPODARSTVA /

ODGOVORNO DELOVANJE PODJETIJ
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V povprecju 79 %
anketiranih
Evropejcev

zanima druzbeno
odgovorno delovanje
podjetij:

* Najvecje zanimanje so

izrazili nemski in avstrijski
anketiranci - 89 %.

* Da so zelo zainteresirani

za tovrstne informacije,
se je izreklo 80 %
slovenskih anketirancev.

Vir: Flash Euro barometer 363, Report European Commission, 2013
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PROBLEMSKA

KONFERENCA

MNENJE PREBIVALCEV DRZAV EU O crssi
TEM, ALI SO DOBRO INFORMIRANI |
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= | es | informirani o druzbeno
odgovornem delovanju

podijetij:
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| * Najbolje informirani o

druzbeno odgovornem
delovanju podjetij se
pocutijo danski
anketiranci - 67 %, da so

| dobro informirani, meni

‘ 44 % slovenskih

anketirancev.

|
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POVZETEK MNENJA O DRUZBENEM W&
DELOVANJU SLOVENSKIH PODJETIJ =

V EU najbolj negativho ocenjujejo vpliv podjetij na druzbo prebivalci
Slovenije kot tudi, da slovenska podjetja namenjajo druzbeni odgovornosti
manj pozornosti kot pred desetimi leti.

Vecina je kot najbolj negativen vpliv na druzbo oznacila korupcijo in pri tem
izpostavila gradbenistvo kot najbolj druzbeno neodgovorno dejavnost.

Klju€na je ugotovitev, da veCino anketiranih zanima druzbeno odgovorno
ravnanje slovenskih podjetij, a o tem nima dovolj informacij.

SLOVENSKA DRUZBA PRICAKUJE DRUZBENO ODGOVORNO
RAVNANJE PODJETI, NA POTEZI SO PODJETIA.



NACELA DRUZBENE
ODGOVORNOSTI

Zavezanost
/ ™~

Spostovanje

¢lovekovih
pravic

Spostovanje ; 3
mednarodnih 15026000 Eticno
norm ravnanje
ravnanja

\

Spostovanje
pravne
drzave < deleznikov

Spostovanje

interesov
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA

OSNOVNA NACINA IZVAJANJA
DRUZBENE ODGOVORNOSTI

Vplivi, interesi in Sodelovanje z delezniki

pricakovanja Prepoznavanje
Priznavanje deleznikov in
druzbene vklju€ujoce

Pripoznavanje odgovornosti sodelovanje z

Delezniski nacrt

osrednjih tem in z njimi Vrednostna veriga

njimi povezanih

vprasanj druzbene - .

odgovornosti Naravno, druzbeno in
gospodarsko okolje

Matrika procesi-

Druzbena odgovornost delezniki-tezave

in vplivno obmocje
podjetja




POVEZAVA MED ZNACILNOSTMI & == )b
PODJETJA IN DRUZBENO
ODGOVORNOSTJO

DRUZBA IN

OKOLJE - ‘v
Izdelati pregled za boljse

Pregledovanje PODIJETIE IzboljSevanje razumevanje in OanS
C organizacije do druzbene

SHEER R odgovornosti glede na:

odgovornosti, akcijski nacrt,

integriranje, komuniciranje

* vrsto podjetja, njegovo velikost,
lastniSko strukturo in dejavnost;

Prispevanje k 0 sz . . -

Fosrodinie tem trajnostnemu * obstojeco vizijo, vrednote, nacela

vpraganja in razvoju in kodeks ravnanja;

pricakovanja * interesno podrocje notranjih in

zunanjih deleznikov;
» organizacijsko verigo vrednosti.

Priznavanje
druzbene
odgovornosti
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~ KONFERENCA
R KOMUNALNEGA y
GOSPODARSTVA

KONCEPT DELEZNIKOV

NOTRANII
DELEZNIKI

NVO

Zaposleni % Lokalna skupnost

Vodstvo PODJETIE Driava

“ Financerji
rovcinic ||

ZUNANIJI

DELEZNIKI

Deleznik je vsakdo, ki
vpliva na delovanje
podjetja, ali podjetje
vpliva nanj s svojim

delovanjem.

Dobavitelji

Ce podjetje nima izdelane
jasne strtegije za
upravljanje deleznikov,
delezniki upravljajo
njega.

POMEMBNO JE VEDETI, KAKO SO POSAMEZNI DELEZNIKI VKLJUCENI V
POSLOVANJE.




5. <
PROBLEMSKA

KONFERENCA

IZVAJALCE OBCINSKIH
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

Priporocilo:

Priporocilo:

S o e Skrbno upravljanje
e Obdrzati deleznike

. - delezniskih
zadovoljne Zaposleni Vodstvo podjetja interesov.
Sindikati Lokalna skupnost
Dobavitelji Drzava
< Izvajalci javnih sluzb Porabniki
z Nevladne organizacije
w
& DELEZNISKA
- MATRIKA IO
o
2 -
= Medobcinske skupnosti opska ka
>
Razvojne agencije Pa c .
Univerze okovna zdruze
Raziskovalni instituti Ie . ..
Priporocilo:

Priporocilo: « Obdrzati deleznike

-Pozovrn.o s!oremljatl . VPLIV DELEZNIKA 'zadovo‘ljne in
deleinike in ukrepati, informirane.
ko je potrebno.




PROBLEMSKA -
UREDBA O METODOLOGIJI ZA
OBLIKOVANJE CEN KOMUNALNIH y

- | Z vstopom v Evropsko unijo je morala tudi Slovenija uvesti
| ustreznejsi nacin regulacije cen komunalnih storitev.

= »};"T‘w Konec leta 2012 je bila odpravljena zamrznitev cen komunalnih
| storitev in uveljavljena nova Uredba o metodologiji za
oblikovanje cen storitev obveznih obcinskih gospodarskih
javnih sluzb varstva okolja.

il Z odpravo drzavnega administrativnega dolocanja cen
komunalnih storitev se je pristojnost prenesla na obcine.

Obcine, ki so odgovorne za zagotavljanje obcinskih
M gospodarskih javnih sluzb, so postale tudi regulativni organ za
potrjevanje cen komunalnih storitev.




-

5. E
" PROBLEMSKA
- KONFERENCA

KLJUCNA DILEMA: KAKO N
PRESOJATI UPRAVICENE
STROSKE IZVAJANJA?

“
e

OBCINE:

e Kateri stroski
izvajanja javne sluzbe
in v koliksni viSini so

dejansko upraviceni?

" 1ZVAJALCI:

e Kako argumentirati
stroske izvajanja javne
sluzbe?



5. K
PROBLEMSKA
~ KONFERENCA

PRIMERJALNA ANALIZA KOT
ORODIJE ZA UCINKOVITO
IZVAJANJE GOSPODARSKIH
JAVNIH SLUZB
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PROBLEMSKA

PRIMERJALNA ANALIZA

KOT OSNOVA ZA PRESOJO « /s
UCINKOVITOSTI 1ZVAJANJA
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

“

V okolis€inah izvajanja lokalnih javnih sluzb je

benchmarking zelo ustrezno orodje za presojo

ucinkovitosti poslovanja izvajalcev javnih sluzb in
¥l dolo¢anje upravi€enih stroskov.

Metode primerjalne analize upostevajo posebnosti,
l vezane na znacilnosti oskrbovalnih obmoc¢ij posameznega
@& izvajalca.

Zagotovljeni enaki pogoji za ugotavljanje relativne
poslovne uspesnosti podijetij.




UPORABNOST PRIMERJALNE
ANALIZE NA PODROCJU Ly
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

( Druzbeno okolje \
/A\

e
. DAJALEC |

o K
~ PROBLEMSKA

Primerjaina analiza |/ ¢
storitey i I AR Kej izbeljiet?

Primerjaina analiza
procesov In postopkov |

Kako Izbolj$ati?

Primerjalna analiza se uporablja tudi za Predpostavka, da bi morali biti izvajalci,

regulativne namene zaradi primerjave ki izvajajo dejavnost v primerljivih
ekonomske ucinkovitosti posameznih pogojih, sposobni poslovati z enako
izvajalcev javnih sluzb. stopnjo ucinkovitosti, kot jo dosegajo
drugi ucinkoviti izvajalci.
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
GOSPODARSTVA

Norwegian Sea

Svetovna banka - pobuda
Iceland : za vzpostavitev

| mednarodne primerjalne
mreze izvajanja oskrbe s

' pitno vodo in odvajanja in
N Cis€enja odpadne vode:
2 K,‘-Belarus‘:,_
W o 5 : e ustanovitev dveh delovnih skupin v
\ okviru IWA;
4 * SO 2007 je objavil ve¢ kot 260
A kazalnikov uspesnosti izvajanja

oskrbe s pitno vodo ter odvajanja
in ¢isS€enja odpadne vode .

|
\
Morocco ™
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PROBLEMSKA
KONFERENCA

NACIONALNE PRIMERJALNE =Sy
PLATFORME -

“

V strokovni javnosti kriticni pogledi na uveljavljene mednarodne sisteme
primerjalnih analiz - pritisk na trzno izvajanje javnih storitev.

e V svetovnem merilu se je ponovna javna oskrba na podrocju vodnih storitev iz 2 primerov
v dveh drzavah v letu 2000 povecala do marca 2015 na 235 primerov v 37 drzavah.

Predlogi za dopolnitev kazalnikov vrednotenja uspesnosti, ki bodo
upostevali druzbeno odgovorno poslovanje in razvojne potrebe lokalnih

skupnosti.

Vse vec drzav oz. interesnih zdruzenj izvajalcev in obcin razvija svoje
primerjalne platforme, ki so prilagojene namenu in vlogi javnih storitev.




PRIMERJALNA ANALIZA 1ZVAJANJA « iy
KOMUNALNIH STORITEV V SLOVENUJI

Gospodarska

Fhomica kemunalnega

-
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PROBLEMSKA

“

GOSPODARSTVA

pr.

GZS - Zbornica komunalnega gospodarstva, Skupnost ob€in
Slovenije, Zdruzenje mestnih obCin Slovenije ter Zdruzenje
obcin Slovenije so leta 2014 podpisale protokol o sodelovanju
pri izdelavi primerjalne analize izvajanja komunalnih storitev.

Vse stiri organizacije so oblikovale skupno projektno
spremljevalno skupino, ki spremlja, usmerja in potrjuje
posamezne faze projekta.

Primerjalno analizo izvaja InStitut za javne sluzbe.

Podpisnice protokola so se zavezale, da si bodo prizadevale za
pridobitev potrebnih podatkov za izvedbo reprezentativne
primerjalne analize in pri svojih Clanicah spodbujale uporabo
rezultatov analize.




NAMEN PROJEKTA

Pridobiti in
analizirati podatke
o kljucnih
oskrbovalnih .t
cep vy.s Zagotoviti
pogojih in stroskih N
. .. pojasnila in
izvajanja

mzeii?it;)l‘cl)gll(o Zagotoviti obCinam
T ustrezno strokovno
e podlago za presojo
podatke o stroskih R
.. . . izvajalcem osnovo
Izvajanja storitev . B
na podlagi zav!zbolj:c,anj(_e
podatkov iz leta . U(.ZInlfOVItOS.tI
2013, Izvajanja storitev.

. argumente za
posameznih et ot s
. stroske izvajanja
storitev javnih .

v storitev.
sluzb varstva

okolja za

posamezne

izvajalce.
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
GOSPODARSTVA

“

e

CILJI PRIMERJALNE ANALIZE

Zbrati podatke in analizirati izvajanje posameznih
izvajalcev javnih storitev.

Razvrstitev izvajalcev posamezne javne storitve v
skupine na podlagi klju€nega parametra.

Pozicioniranje posameznega izvajalca v primerljivi
,,__||||||||“_,m__ skupini.

Primerjalno prikazati in analizirati, kako posamezni
il izvajalci dosegajo izbrane pojasnjevalne parametre.




Ve -

o
PROBLEMSKA

METODOLOSKI PRISTOP R e My

Pri opredelitvi klju¢nih in pojasnjevalnih parametrov
se smiselno upostevajo ugotovitve Primerjalne
analize izvajanja komunalnih storitev (ZKG 2008,
2010).

Za posamezno javno storitev sta opredeljena 1-2
kljucna parametra, ki pomembno vplivata na visino
stroskov.

Dodatno opredeljeni 2-4 pojasnjevalni parametri, ki
dodatno pojasnjujejo pogoje izvajanja posamezne
javne storitve.




PRIMERJALNA ANALIZA NA PODROCJU

GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB VARSTVA
OKOLIJA

ANALIZA IZVAJANJA STORITEV JAVNIH SLUZB
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PODROCJE OSKRBE S PITNO VODO

REPREZENTATIVNOST PRIMERJALNEG &t

ANALIZE
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REPREZENTATIVNOST PRIMERJALNE §

ANALIZE

PODROCJE RAVNANJA Z ODPADKI

-
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
GOSPODARSTVA

pr.

“

Karakteristicni podatki

lzvajalci
vkljuceniv
analizo

Povprecje
naizvajalca

DeleZ vzorca
glede na
Slovenijov
%

Stevilo izvajalcev vkljuéenih v analizo

39

Stevilo oskrbovanih obcin

125

3,62

59,0

Povrsina oskrbovalnega obmocja

1.935.988

53.777

95,5

Stevilo oskrbovanih prebivalcev

1.297.319

37.066

63,0

Koli¢ina zbranih komunalnih odpadkov [t/leto]

502.671

13.586

76,2

Kolicina zbranih mesanih komunalnih odpadkov [t/leto]

213.638

5.774

67,1

Koli¢ina zbranih loéenih frakcij odpadkov [t/leto]

87.707

2.370

97,3

Koli¢ina zbranih biolosko razgradljivih odpadkov [t/leto]

65.316

1.765

75,5

Kolicina zbranih kosovnih odpadkov [t/leto]

22.063

613

62,5

Koli¢ina odloZenih odpadkov na odlagalis¢ih [t/leto]

296.823

11.873




KLJUCNI KRITERIJI ZA PRESOJO * y
STROSKOVNE UPRAVICENOSTI

Analiza vpliva prostorske urejenosti
oskrbovalnega obmocja posameznega izvajalca
in razvrstitev v skupine s primerljivimi pogoji
izvajanja oskrbe omogoca presojo stroskov
infrastrukture in izvajanja storitve na podlagi
kljuénih povzrociteljev stroskov, ki so s tem tudi
kriteriji za presojo upravicenih stroskov.

Kolicina zbranih oz. odlozenih odpadkov

Stopnja loceno zbranih odpadkov




POVPRECNA OBRACUNSKA LASTNA
CENA OMREZNINE

--- Povpreéna obraéunska lastna cena omrednine
- == Povpretna zmanjSana obradunska lastna cena omreinine

Stroiki omreinine (€/faktor/mesec)

i & ]
1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
Oznake izvajalcev

m Strofki omrednine/faktor = ZmanjSani strodki omreZnine/faktor




-
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STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDEY S
NA KLJUCNI KRITERIJ - vsoto
faktorjev omreznine na km omrezja

Zmanjiani stro3ki omreZnine {€/faktor/mesec)

4 5 432621451316 8 19 18 17 3147 10 9 1540 28 42 14463941 2030 3 1 27 7 37 12 23 38 6 44 34 24 33 25 32 11 22 29 2 35

Oznake izvajalcev

do 30 faktor/km omreZja od 30 do 45 faktor/km omreZja _ od 60 faktor/km omreZja




POVPRECNA OBRACUNSKA
LASTNA CENA VODARINE

- - - Povpredna obradunska lastno cena vodarine
- - - Povpreina zmanjiana obradunska lastna cena vodarine

E

g

Stroski vodarine [€/m3 prodane vode]

&

123456 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
Oznake izvajalcev

1 Strotki vodarine/ obrafunana koliting vode B Zmanjlani strodki vodarine/fobratunana kolifina vode
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“

STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE
NA KLJUCNI KRITERUWJ - prodano
kolicino vode na faktor omreznine

e

]

- Y YT T T T T T T T T T T T T T T T T
16 26 7 10 20 40 27 4 18 44 17 33 41 45 12 47 13 1 21 1532 19 28 24 5 8 35 34 3 29 31 37 2 9 25 22 38 11 43 6 36 23 46 14 42 30 39

do 100 m3/faktor od 100 do 110 m3/faktor _ od 120 m3/faktor
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»
POJASNJ EVALNI KRITERIJI

Na stroske izvajanja javne sluzbe
vplivajo tudi drugi dejavniki, zato je
treba pri presoji stroskovne
upravicenosti upostevati tudi druge
pogoje izvajanja javne sluzbe.

Pojasnjevalni kriteriji omogocajo
opredeliti dejavnike, ki pojasnjujejo
pozicioniranje posameznega izvajalca
nad ali pod povprecje primerljive
skupine izvajalcev glede na kljucni
kriterij.
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POJASNJEVALNI KRITERIJI

PROSTORSKA UREJENOST OSKRBE S PITNO VODO

e Stevilo oskrbovanih ob&in in vodovodnih sistemov v upravljanju
e Dolzina vodovodnega omrezja in Stevilo obracunskih vodomerov
e Struktura vodnih virov

e Postopki obdelave in priprave vode

KAKOVOST IN ZANESLJIVOST OSKRBE S PITNO VODO

e Kakovost pitne vode
e VVodne izgube

TRAJNOSTNA NARAVNANOST IN STROSKOVNA UCINKOVITOST

e Stroski amortizacije oz. najema javne infrastrukture
e Stopnja pokritja odhodkov s prihodki



OMEJITVE PRIMERJALNE
ANALIZE 2013

—
P

‘g

Omejena
razpolozljivost
podatkov —
Se ne

vzpostavljene
evidence.

Neusklajenost
tehnicnih in
ekonomskih

podatkov.

Metodolosko

razlicni nacini

evidentiranja
stroskov.

o
PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
GOSPODARSTVA

Vsi izvajalci v
letu 2013 Se
niso oblikovali
in uveljavili

cen v skladu z
Uredbo
MEDDO.




UPORABA REZULTATOV
PRIMERJALNE ANALIZE

Kako brati in
uporabiti rezultate
primerjalne analize?

Kako izboljsati
ucinkovitost izvajanja
javne sluzbe?
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IZBOLJSATI POSLOVANJE Z
UCENJEM OD DRUGIH

Benchmarking je sposobnost priznati, da je nekdo
drug v necem boljsi od nas, ter biti dovolj pogumen
in se nauciti, kako ga doseci ali celo preseci.

Izkoristite priloznost in na podlagi primerjave z
drugimi izboljsajte svoje poslovanje.

| Ne bodite dobri med slabimi.
BODITE NAJBOLJSI MED DOBRIMI!
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DRUZBENA ODGOVORNOST NA W
KOMUNALNEM PODROCJU ‘

“

Druzbena odgovornost ni aktivnost in cilj, je dolga in zahtevna pot, ki zahteva spremembo
kulture in norm v delovanju komunalnih podijetij.

Javno podjetja mora poslovati po nacelih druzbene odgovornosti in to tudi pregledno
prikazati vsem deleznikom.

Samo druzbeno odgovorno poslovanje, celovito informiranje ter pregledno porocanje bo
zagotovilo obojestransko zaupanje in ucinkovitejSe obvladovanje tveganj zagotavljanja
gospodarskih javnih sluzb skozi dialog s kljucnimi delezniki.

Velja pobuda in zgled deleznikom: MI POSLUJEMO DRUZBENO ODGOVORNO, BODITE
DRUZBENO ODGOVORNI TUDI VI!




,Odgovorni smo za
to, kar delamo, pa
tudi za tisto, Cesar

ne delamo.*

Voltaire




Mag. Stanka Cerkvenik, univ. dipl. ekon,
strokovna direktorica

T: +386 41 821 821
E: stanka.cerkvenik@javne-sluzbe.si
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Slovenska cesta 54, Ljubljana
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